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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)
Siostra PCK 532202

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Opiekunka.
e Siostra.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5322 Home-based personal care workers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+w marcu 2019 .,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Maria Kowalczyk — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Beata Maliszewska — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Krakéw Potudnie, Krakéw.
e |lwona Szczerbic-Sobaszek — Uzdrowisko Krakow Swoszowice sp. z 0.0., Krakéw.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Recenzenci:

e Justyna Masiarczyk — Miejskie Centrum Medyczne, Libiaz.
e Urszula Parszewska — Radomski Szpital Specjalistyczny, Radom.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Narcyza Baczewska — Zespoét Policealnych Szkét Medyczno-Spotecznych, Bytom.
e Jolanta Maj — Terapia Szkolenie Doradztwo. RIF, Olsztyn.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Siostra PCK' to osoba, ktdra zapewnia regularna, trwata opieke i pomoc w czynnoéciach dnia
codziennego osobom chorym, niepetnosprawnym?, samotnym i niezaradnym.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Gtéwnym celem pracy siostry PCK jest wspomaganie podopiecznego we wszystkich jego
aktywnosciach dnia codziennego. W zaleznosci od potrzeb podopiecznego, wykonuje ona czynnosci
pielegnacyjne i higieniczne', gospodarcze, opiekuricze, zapewnia wsparcie psychiczne®. Do
obowigzkéw siostry PCK nalezy pomoc w utrzymaniu porzadku, ale niegruntowne sprzatanie.

Osoba wykonujgca ten zawdd pracuje samodzielnie, wspdtpracuje Scisle z lekarzem, pielegniarka
srodowiskowa i rodzing podopiecznego.

WAZNE:
Siostra PCK nie ma uprawnien do wykonywania czynnosci medycznych.

Sposoby wykonywania pracy

Praca siostry PCK polega m.in. na:

— pomaganiu podopiecznemu w wykonywaniu codziennych czynnosci, takich jak: higiena osobista,
przygotowywanie i spozywanie positkdw, pranie i utrzymywanie w czystosci gospodarstwa
domowego,

— organizowaniu zakupow (podstawowych artykutéw spozywczych i artykutéw gospodarstwa
domowego),

— organizowaniu czasu wolnego i dbaniu o dobry stan psychiczny podopiecznego,

— kontaktowaniu sie z lekarzem w sprawach dotyczacych zdrowia i realizacji recept,

— pomaganiu w optacaniu rachunkdéw.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Siostra PCK wykonuje prace w pomieszczeniach zamknietych, najczesciej w Srodowisku domowym
podopiecznego. Mogg to by¢ réwniez pomieszczenia biurowe np. w osrodkach PCK, w Miejskich
Os$rodkach Opieki Spotecznej?, w agencjach opieki dla 0séb starszych.

Znaczna cze$¢ pracy siostry PCK przebiega na powietrzu, kiedy towarzyszy podopiecznemu
w spacerach, udaje sie na zakupy lub do urzedu. Warunki klimatyzacyjne i ogrzewcze mogg by¢
uzaleznione od pozycji ekonomicznej podopiecznego.

Z reguty praca wykonywana jest w pozycji stojgcej, rzadziej siedzacej lub w kucznej.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Siostra PCK w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— sprzet i narzedzia kuchenne znajdujace sie na wyposazeniu domu,
— sprzet gospodarstwa domowego,

— sprzet czyszczacy i srodki czystosci,

— $rodki do pielegnacji i higieny osobiste;.

— balkoniki, kule, wozki inwalidzkie,

— aparaty do pomiaru ci$nienia i poziomu cukru we krwi.

Organizacja pracy

Siostra PCK wykonuje swoje zadania w nienormowanym czasie pracy, takze w niedziele i Swieta,
w zaleznos$ci od potrzeb osoby, ktérg sie opiekuje. Moze takze wykonywaé prace jedno- lub
dwuzmianowa, np. w domach opieki spoteczne;.

Siostra PCK pracuje samodzielnie w domu podopiecznego, konsultujac sie z prowadzgcym lekarzem
i/lub pielegniarkg i osrodkami PCK. W centrach wyspecjalizowane] opieki wykonuje prace zespotowa.

ZagrozZenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Siostra PCK w swojej pracy moze by¢ narazona na:

— czynniki biologiczne, zwigzane ze statym kontaktem z klientem i jego rodzing, moggce prowadzic¢
do choréb zakaznych (np. grypy),

— czynniki ergonomiczne: wymuszona pozycja ciata, dtugotrwata pozycja siedzgca, mogaca
skutkowa¢ chorobami narzadu ruchu i przecigzeniem uktadu miesniowo-szkieletowego
(schylanie, podnoszenie, kucanie).

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd siostra PCK wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— spostrzegawczosé,

— widzenie o zmroku,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— zrecznosé rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— predyspozycje do postepowania z ludzmi,
— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
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— zdolno$¢ rozgraniczenia pracy zawodowej od zycia prywatnego,
— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— dobra pamieg,

— podzielnosé uwagi,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— zdolno$¢ skutecznego przekonywania;

w kategorii cech osobowosciowych
— zamitowanie do tadu i porzadku,
— komunikatywnosg,

— obowigzkowos¢,

— odpowiedzialnos¢,

— samodzielnosé,

— stanowczos$¢ i opanowanie,

— uczciwosé,

— wyrozumiatos¢,

— wysoka kultura osobista,

— cierpliwosg,

— operatywnosé i skutecznosé,

— dyspozycyjnosé,

— empatia,

— szacunek dla godnosci cztowieka,
— odpowiedzialnos¢ za innych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na charakter pracy i zakres obowigzkéw, w zawodzie siostra PCK wymagany jest ogdlny
dobry stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczna, prawidtowy wzrok oraz stuch. Pod wzgledem wydatku
energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do prac $rednio ciezkich (np. przy podnoszeniu
przedmiotéw, wspieraniu fizycznym podopiecznego). Wystepuje w niej rowniez obcigzenie umystowe
zwigzane ciggtym poczuciem odpowiedzialnosci za stan fizyczny i psychiczny podopiecznego oraz
z wielogodzinnym obcowaniem z osobami chorymi, cierpigcymi, niedoteznymi. Wymaga w zwigzku
z tym duzej odpornosci emocjonalne;j i cierpliwosci.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu s3:

— niesprawnos$¢ ruchowa,

— niektdére choroby psychiczne,

— choroby wigzace sie z utratg Swiadomosci,

— nosicielstwo choréb zakaznych oraz pasozytniczych.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) nie ma wymogu formalnego posiadania niezbednego wyksztatcenia do podjecia
pracy w zawodzie siostra PCK. Pracodawcy preferujg osoby z wyksztatceniem srednim (szkota
policealna) w zawodach pokrewnych z obszaru medyczno-spotecznego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie siostra PCK brak jest wymagan w zakresie tytutdw zawodowych,
kwalifikacji i uprawnien.

Podjecie pracy w zawodzie utatwia posiadanie:
— dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje petne (po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu
egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne) w zawodach pokrewnych:
e opiekun medyczny,
e opiekun osoby starszej,
e asystent osoby niepetnosprawne;j,
e opiekunka srodowiskowa;
— Swiadectw potwierdzajgcych kwalifikacje nabyte w wyniku ukonczenia kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych:
e MS.04 Swiadczenie ustug opiekuriczych osobie chorej i niesamodzielnej (wyodrebnionej
w zawodzie opiekun medyczny),
e MS.05 Swiadczenie ustug opiekuriczych (wyodrebnionej w zawodzie opiekunka
srodowiskowa),
e MS.07 Swiadczenie ustug opiekuriczo-wspierajacych osobie starszej (wyodrebnionej
w zawodzie opiekun osoby starszej),
e MS.08 Udzielanie pomocy i organizacja wsparcia osobie niepetnosprawnej (wyodrebnionej
w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej);
— referencji od poprzednich pracodawcdédw, dokumentujgcych doswiadczenie oraz potwierdzajgcych
umiejetnosci potrzebne do wykonywanych obowigzkéw siostry PCK.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu w zawodzie siostra PCK sg m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— zaswiadczenia / certyfikaty potwierdzajgce odbycie szkolenn z zakresu opieki nad osobami
starszymi i z niepetnosprawnosciami,

— potwierdzona certyfikatami znajomos¢ jezykdéw obcych,

— podstawowa znajomos¢ obstugi komputera, w tym: pakietu Office, wyszukiwarki internetowej,
poczty elektronicznej, faksu, skanera, kopiarki, drukarki.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Siostra PCK ma mozliwos¢:

— rozpoczaé prace jako stazystka/praktykantka w zawodzie opiekun osoby starszej lub opiekunka
Srodowiskowa, a nastepnie wraz z nabyciem doswiadczenia zawodowego awansowaé na
samodzielne stanowisko,
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po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, posiadajgc zdolnosci i umiejetnosci
organizacyjne oraz umiejetnos¢ pracy z ludzmi — awansowaé na stanowisko osoby nadzorujacej
prace matego zespotu pracownikéw,

ksztatci¢ sie w liceum ogdlnoksztatcgcym dla dorostych, a nastepnie po zdaniu matury
i ewentualnym ukonczeniu uczelni wyzszej (np. na kierunkach medycznych), awansowac na
stanowisko kierownicze, np. koordynatora siostr PCK,

podnies¢ kwalifikacje poprzez ukonczenie specjalistycznych szkolen.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie siostra PCK nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalne;j.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferuja mozliwos$é potwierdzania kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodach szkolnych (pokrewnych), przydatnych w zawodzie siostra PCK:

MS.04 Swiadczenie ustug opiekuriczych osobie chorej i niesamodzielnej (wyodrebnionej
w zawodzie opiekun medyczny),

MS.05 Swiadczenie ustug opiekuriczych (wyodrebnionej w zawodzie opiekunka $rodowiskowa),
MS.07 Swiadczenie ustug opiekuriczo-wspierajgcych osobie starszej (wyodrebnionej w zawodzie
opiekun osoby starszej),

MS.08 Udzielanie pomocy i organizacja wsparcia osobie niepetnosprawnej (wyodrebnionej
w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej).

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie siostra PCK moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawododw i specjalnosci
Asystent osoby niepeinosprawnejS 341201
Opiekun osoby starszejS 341202
Opiekunka $rodowiskowa® 341204
Opiekun medycznyS 532102
Opiekunka domowa 532201

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie siostra PCK wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych nalezg w szczegdlnosci:
Z1 Pomaganie w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Z2 Dbanie o higiene osobistg podopiecznego.

Z3 Organizowanie czasu wolnego i dbanie o dobry stan psychiczny podopiecznego.

Z4 Pomaganie w zatatwianiu innych spraw zwigzanych z dobrobytem podopiecznego.
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Wspieranie podopiecznego w czynnosciach dnia
codziennego

Kompetencja zawodowa Kz1l: Wspieranie podopiecznego w czynnos$ciach dnia codziennego
obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Pomaganie w prowadzeniu gospodarstwa domowego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady dziatania narzedziiSrodkéw czystosci; e Korzystac i odpowiednio dobierac narzedzia

e Zasady diety podopiecznego; i Srodki czystosci;

e Zasady zakupu produktéw spozywczych i biezace | ®  Dobiera¢ produkty spozywcze stosowane
ceny podstawowych artykutéw spozywczych; w diecie podopiecznego;

e Zasady uzywania sprzetdw i naczyn kuchennych; | ®  Przewidywadé zuzycie produktéw spozywczych;

e  Zasady obstugi pralki zgodnie z instrukcjg; e Ustala¢isporzadzac z podopiecznym liste

e  Zasady segregacji $mieci. zakupow i planowac¢ wydatki zwigzane

z zywieniem;

e Robi¢ podstawowe zakupy dla podopiecznego;

e Uzywac sprzetu i naczyn kuchennych, w pomocy
przy przygotowywaniu positkdw;

e Obstugiwacd pralke i ustawia¢ odpowiednig
temperature prania;

e Segregowac Smieci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Z2 Dbanie o higiene osobista podopiecznego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Konieczno$¢ dbania o zmiane bielizny i poscieli; e Pomagacé w zmianie bielizny i poscieli zgodnie

e  Zasady i sposoby utrzymania higieny osobistej z zasadami ergonomii;
podopiecznego; e Utrzymywac podopiecznego w czystosci;
e Zasady mycia, czesania, kgpania i ubierania e My, czesac, kapac i ubiera¢ podopiecznych
podopiecznego; niesamodzielnych (w zaleznosci od potrzeb);
e  Zasady profilaktyki przeciwodlezynowej; e Stosowac pozycje utozeniowe zabezpieczajgce
e  Zasady pomocy przy zatatwianiu potrzeb przed odlezynami u podopiecznych
fizjologicznych. niechodzacych;

e Pomagac podopiecznemu
z niepetnosprawnosciami przy zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych.

Z3 Organizowanie czasu wolnego i dbanie o dobry stan psychiczny podopiecznego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Potrzeby podtrzymywania kontaktow e Zachecac do utrzymywania kontaktow
towarzyskich; interpersonalnych;

e Potrzeby aktywizacji fizycznej i psychicznej e Towarzyszy¢ podopiecznemu na spacerach;
podopiecznych; e  Zachecac do prostych ¢éwiczen fizycznych;

e  Potrzeby dostepu do informacji ze Swiata; e Organizowac dostep do informacji: telewizja,

e Potrzeby uczestniczenia podopiecznego gazety, ksigzki;
w zajeciach i spotkaniach. e  Zachecac podopiecznego do udziatu w zajeciach

i spotkaniach z innymi osobami.
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Z4 Pomaganie w zatatwianiu innych spraw zwigzanych z dobrobytem podopiecznego
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Potrzebe systematycznej kontroli lekarskiej; e Umawiac wizyty lekarskie i towarzyszy¢
e  Potrzebe podawania lekéw zgodnie podopiecznemu do lekarza;

z zaleceniami lekarza; e Pomagacé w przygotowywaniu lekarstw zgodnie
e  Potrzebe zrealizowania recept lekarskich dla z zaleceniami lekarza;

podopiecznego; e  Wykupowac leki i dostarczac je podopiecznemu;
e Rodzaje optat komunalnych; e Rozrdzniac rodzaje optat komunalnych
e  Terminy i wielkosci opfat; podopiecznego i uiszczac je terminowo
e Koniecznoici prowadzenia dokumentacji optat w odpowiednich kwotach;

i wydatkow. e  Prowadzi¢ sumiennie dokumentacje optat

i wydatkow.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie siostra PCK powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania w zakresie wspomagania
podopiecznego we wszystkich jego aktywnosciach dnia codziennego.

e Przestrzegania ogdlnie przyjetych zachowan etycznych, zasad uczciwosci, rzetelnosci oraz
poufnosci.

e Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatan w zakresie realizowania zadan zawodowych.

e Whykazywania inicjatywy i otwartosci na potrzeby podopiecznych.

e Wspodtpracowania z rodzinami podopiecznych, budowania atmosfery wspdtpracy i wzajemnego
zaufania.

e Okazywania podopiecznym empatii, komunikowania sie z nimi poszanowaniem ich godnosci.

e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania umiejetnosci.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
siostra PCK.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspodtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2

w
IN
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu siostra PCK

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie siostra PCK nawigzujg do opisdow poziomow Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Osoba wykonujgca zawéd siostra PCK moze pracowaé m.in. w:

zaktadzie opiekunczo-leczniczym,

domu pomocy spotecznej,

hospicjum,

stowarzyszeniach i fundacjach oferujgcych opieke nad osobami starszymi i chorymi.

Obecnie (2019 r.) na rynku pracy jest bardzo duze zapotrzebowanie na siostry PCK i obserwuje sie
w tej mierze tendencje wzrostowa.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:

http://oferty.praca.gov.pl
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Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatow do pracy w zawodzie siostra PCK.

Kwalifikacje przydatne do wykonywania tego zawodu mozna uzyska¢ podejmujgc ksztatcenie
w szkotach policealnych w zawodach pokrewnych:

— opiekun medyczny: roczna szkofa policealna,

— opiekun osoby starszej: dwuletnia szkota policealna,

— asystent osoby niepetnosprawnej: roczna szkota policealna,

— opiekunka srodowiskowa: roczna szkota policealna.

Mozliwe jest rédwniez uczestnictwo w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych),

w ramach kwalifikacji:

— MS.04 Swiadczenie ustug opiekuAczych osobie chorej i niesamodzielnej (wyodrebnionej
w zawodzie opiekun medyczny),

— MS.05 Swiadczenie ustug opiekuriczych (wyodrebnionej w zawodzie opiekunka $rodowiskowa),

— MS.07 Swiadczenie ustug opiekuriczo-wspierajacych osobie starszej (wyodrebnionej w zawodzie
opiekun osoby starszej),

— MS.08 Udzielanie pomocy i organizacja wsparcia osobie niepetnosprawnej (wyodrebnionej
w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej).
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Kwalifikacyjne kursy zawodowe mogg by¢ prowadzone przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego potwierdzajg Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyzsze kwalifikacje, majg mozliwo$é otrzymania suplementu Europass
(w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne znaczenie
w przypadku poszukiwania pracy za granica.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegaja zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody skfadajace sie z trzech wielkich liter,
wskazujgcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegly rowniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Osoby nowozatrudnione w zawodzie siostra PCK przechodzg zwykle szkolenie stanowiskowe oraz
szkolenie BHP prowadzone przez pracodawce. Pracodawcy oferujg réwniez szkolenia z zakresu
wsparcia psychologicznego.

Szkolenia mogg by¢ réwniez oferowane przez szkoty, osrodki i centra ksztatcenia zawodowego oraz
inne instytucje, dziatajace na rynku ustug szkoleniowych.

Przyktadowo tematyka szkolert moze dotyczy¢:
— komunikacji interpersonalnej,

— zarzadzania czasem i organizacji czasu pracy,
— udzielania pierwszej pomocy.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
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Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2019 r.) osdb pracujgcych w zawodzie siostra PCK wynosi od 14 zt do 17 zt brutto na
godzine. Praca ta traktowana jest niekiedy jako dodatkowa. Czesto zatrudniane sg w tym zawodzie
osoby na emeryturze, rencie oraz studenci.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie siostra PCK mozliwe jest zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkow

srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos$¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.

Niepetnosprawnos¢ kandydata do tego zawodu nie moze wptywaé na skuteczny kontakt
interpersonalny, komunikacje oraz funkcje poznawcze.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
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i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieri: 31.03.2019 r.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 179).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej
nauki zawodu (Dz. U. poz. 391).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 wrzesnia 2011 r. w sprawie zatwierdzenia statutu
Polskiego Czerwonego Krzyza (t.j. Dz. U. Nr 217, poz. 1284).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Barge J. K., Morreale S. P., Spitzberg B. H.: Komunikacja miedzy ludZmi. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2015
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Cybulski M. Krajewska-Kutak E.: Opieka nad osobami starszymi. Przewodnik dla zespotu
terapeutycznego. PZWL, Warszawa 2016.

tazarewicz M.A., Owczarek K.: Poradnik opiekuna seniora. Pogoda na staros¢. Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2018.

Mikotajewska E.: Osoba ciezko chora lub niepetnosprawna w domu. Poradnik dla opiekunéw.
PZWL, Warszawa 2013.

Muszalik E., Kedziora-Kornatowska K.: Pielegnowanie pacjentéw w starszym wieku. PZWL,
Warszawa 2018.

Opieka domowa dtugoterminowa nad osobami obtoznie chorymi, niepetnosprawnymi, starszymi.
Podrecznik Opiekuna — Standardy Opieki. Instytut Opieki, Warszawa 2014.

Talarska D., Wieczorowska-Tobis K., Szwatkiewicz K.: Opieka nad osobami przewlekle chorymi
w wieku podesztym i niesamodzielnymi. PZWL, Warszawa 2009.

Wieczorkowska-Tobis K., Talarowska D.: Geriatria i pielegniarstwo geriatryczne. PZWL, Warszawa
2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawodow 2019. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje w zawodzie opiekun osoby starszej:
https://cke.gov.pl/images/files/zawodowe/informatory od_2013/informator_z070 _341202_oos
t_popr.pdf

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie opiekunka srodowiskowa:
https://cke.gov.pl/images/files/zawodowe/informatory_od_2013/informator_z073_341204_osr
_popr.pdf

Prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym

i wojewddzkim rynku pracy: http://monitorpolski.gov.pl/mp/2019/276/M2019000027601.pdf
Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal dla seniora: www.prosenior24.pl

Portal opiekunek: http://www.opiekunki24.pl

Portal Polskiego Czerwonego Krzyza: https://pck.pl/

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.
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Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania witasnego
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

rozwoju oraz
spotecznym,

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.
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Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjy formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Czynnosci Czynnosci polegajace na myciu, dbaniu o higiene Definicja opracowana przez zespot
pielegnacyjne jamy ustnej, czesaniu witosow, przycinaniu ekspercki na podstawie: Rychlik A.,
i higieniczne paznokci, kapieli, zmianie bielizny osobistej Pawluczuk I.: Czynnosci
i poscieli chorego, pomocy w postugiwaniu sie higieniczne, pielegnacyjne i
basenem lub kaczka. opiekuncze. Centrum Rozwoju
Edukacji Edicon, Poznan 2017
2 Miejski Osrodek Osrodek realizujgcy zadania wtasne i zlecone. https://www.prawo.pl/samorzad/
Opieki Spotecznej Okresla uprawnienia i wyptaca Swiadczenia, a takze | organizacja-instytucjonalna-
zajmuje sie prowadzeniem pracy socjalnej. Udziela swiadczen-pomocy-spolecznej-
pomocy spotecznej w podstawowym zakresie. w,78806.html
[dostep: 31.03.2019]
3 Niepetnosprawny Osoba, ktérej stan fizyczny, psychiczny lub https://sjp.pwn.pl/szukaj/niepe%C
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, 5%82nosprawny.html
ogranicza bgdz uniemozliwia wypetnianie rol [dostep: 31.03.2019]
spotecznych, a w szczegdlnosci ogranicza
zdolnosci do wykonywania pracy zawodowe;j.
4 PCK (Polski Najstarsza polska organizacja humanitarna, Definicja opracowana przez zespot
Czerwony Krzyz) bedaca cztonkiem Miedzynarodowego Ruchu ekspercki na podstawie:
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca. http://www.pck.pl
Dziatania Polskiego Czerwonego Krzyza to przede [dostep: 31.03.2019]
wszystkim praca na rzecz potrzebujgcych,
uwrazliwianie spoteczenstwa na krzywde ludzkg i
promocja idei niesienia bezinteresownej pomocy.
5 Wsparcie psychiczne | Swiadczenie pomocy psychologicznej, odnosi sie Definicja opracowana przez zespét

do wszelkiego rodzaju dziatarh pomocowych
majacych na celu poprawe dobrostanu
psychologicznego cztowieka.

ekspercki na podstawie: Czabata
J.Cz.: Poradnictwo psychologiczne
a psychoterapia. ,,Roczniki
Psychologiczne” nr 3, 2016
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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