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1. Wstep

Zaprezentowany raport jest wynikiem drugiego etapu badan lokalnego rynku pracy w Bydgoszczy
prowadzonych w okresie sierpien - pazdziernik 2005 przez firme Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.
na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy na podstawie umowy zawartej dnia 25 marca 2005
pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Bydgoszczy a firmg Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.
Przeprowadzone badania sg czescig projektu ,Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy” stanowigcego

komponent programu ,Koordynacja dziatan instytucji rynku pracy” realizowanego w ramach PHARE 2002.

Celem projektu ,Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy” jest budowa realnej i trwatej
wspOtpracy miedzy podmiotami o znaczeniu kluczowym dla lokalnego rynku pracy. Ponadto celem projektu
jest programowanie rynku pracy oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan o charakterze instytucjonalnym.
Glownymi obszarami zainteresowan projektu sa: postawy i oczekiwania pracodawcow wobec dostepnej sity
roboczej, struktura popytu odbiorcow ustug lokalnego rynku pracy, badanie czy oferta edukacyjna,
szkoleniowa oraz doradztwa zawodowego odpowiada potrzebom omawianego rynku, a takze badanie
monitorowania wiedzy i umiejetnosci pozyskiwania i wykorzystania zewnetrznych zrddet finansowania

przez jego uczestnikow.

Istotg przeprowadzanych badan w Etapie II bylo uzyskanie informacji dotyczacych ustug
deficytowych oraz wystepujacych w nadmiarze na lokalnym rynku ustug i dziatalnosci gospodarczej,
zbadanie potencjatu i dziatalnosci lokalnych instytucji rynku pracy oraz instytucji o$wiatowych publicznych
i niepublicznych, w tym szkot wyzszych., W raporcie Etapu II zostaly czeSciowo wykorzystane wyniki badan

przeprowadzonych w Etapie I.
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2. Badania ankietowe

2.1. Metodologia badania

Badawczy charakter projektu ,Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy” $cisle determinuje
wybdr poszczegdlnych metod przewidzianych w kolejnych jego modutach. Prace w ramach drugiego etapu

podzielone zostaty na moduty:
1. Zbadanie poziomu deficytow na lokalnym rynku ustug i dziatalnosci gospodarczej,
2. Potencjat instytucji rynku pracy oraz zapotrzebowanie na kwalifikacje i umiejetnosci w opinii
przedstawicieli lokalnych instytucji rynku pracy,
3. Analiza potencjatu i oferty edukacyjnej instytucji oSwiaty publicznej i niepublicznej, w tym szkot
wyzszych.
Zasieg przestrzenny badan okre$lony zostat jako granice administracyjne Bydgoszczy — gmina

miejska o statusie miasta na prawach powiatu. Badania odbywaty sie od sierpnia do pazdziernika 2005 roku.

Celem badania przeprowadzonego w ramach modutu ,Zbadanie poziomu deficytow na lokalnym
rynku ustug i dziatalnosci gospodarczej” jest wyodrebnienie deficytowych rodzajow ustug i dziatalnosci

gospodarczych w Bydgoszczy.

Adresatami badania byli w pierwszym module mieszkancy Bydgoszczy, natomiast w pozostatych
instytucje rynku pracy oraz instytucje oSwiatowe. Badanie realizowane byto w oparciu o kwestionariusze
zatwierdzone przez Zleceniodawce. W przypadku instytucji wywiad prowadzony byt z decydentami
(wiascicielami, rektorami, dyrektorami) lub wskazanymi przez nie osobami odpowiedzialnymi za rodzaj

$wiadczonych ustug.

Populacje w module pierwszym stanowity osoby zameldowane w Bydgoszczy. Populacja liczy facznie
361 610 osob (wedtug stanu na 08.02.2005 r.). Przy doborze i liczebnosci proby zastosowana zostat metoda
warstwowo-losowego doboru proby do badania. Przyjeto, iz liczebnos¢ proby ksztattowaé bedzie
sie na poziomie ok. 0,16% badanej populacji, co stanowi niecate 600 osdb. Przyjmujac proporcjonalny
udziat mieszkancow poszczegolnych dzielnic oraz strukture wiekowg mieszkancow Bydgoszczy w badaniu

wzieto udziat losowo wybranych 579 osdb.
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Celem badania przeprowadzonego w ramach modutu projektu p.t. ,Potencjat instytucji rynku pracy
oraz zapotrzebowanie na kwalifikacje i umiejetnosci w opinii przedstawicieli lokalnych instytucji rynku pracy”
jest identyfikacja oferty bydgoskich instytucji rynku pracy oraz zapotrzebowania pracodawcéw
na kwalifikacje i umiejetnosci potencjalnych kadr pracowniczych. Adresatami badania byly dziatajace
w Bydgoszczy lokalne instytucje rynku pracy. Jako narzedzie badan wykorzystano kwestionariusz wywiadu
ze standaryzowang_ listg zadawanych pytan. Préba przedstawicieli lokalnych instytucji rynku pracy dobrana
zostata z grupy organizacji, ktorych profil prowadzonej dziatalnosci zwigzany jest z posrednictwem pracy,
doradztwem personalnym oraz szkoleniami. Dodatkowo w ramach niniejszego etapu prac zostaty
przeprowadzone badania ankietowe dotyczace zbadania poziomu zainteresowanie formami wsparcia
z funduszy unijnych.

Celem badania przeprowadzonego w ramach modutu ,Analiza potencjatu i oferty edukacyjnej
instytucji oswiaty publicznej i niepublicznej, w tym szkot wyzszych” jest identyfikacja potencjatu instytucji
oswiaty publicznej i niepublicznej w zakresie oferty edukacyjnej kierowanej do oséb wchodzacych na rynek
pracy. Badana proba wybrana zostata metodg losowg uzupetniong wskazaniem sposrod bydgoskich szkot

ponadgimnazjalnych, szczegdlnie zasadniczych i Srednich zawodowych oraz szkét wyzszych.

2.2. Analiza szczegofowa badania poziomu deficytow na lokalnym rynku

ustug i dziatalnosci gospodarczej

2.2.1. Charakterystyka i dobor proby badawczej

Badanie zapotrzebowania na ustugi wsrdd mieszkancow miasta Bydgoszcz przeprowadzone zostaty
w sierpniu 2005 roku. Badaniem objeto grupe reprezentatywng 579 osdéb. Teren miasta podzielono

na 9 umownych obszaréw obejmujacych sasiadujace ze sobg dzielnice:
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1- Fordon, Tatrzanska, Tereny NadwiSlanskie 68 560
2- Kapusciska, tegnowo, Wyzyny, Zimne Wody, Czersko Polskie 62 517
3- Glinki-Rupienica, Gorzyskowo, Szwederowo, Wzgdrze Wolnosci 57 162
4- Blonie, Flisy, Miedzyn, Prady, Wilczak, Jary, Okole 51 695
5- Czyzkowko, Jachcice, Piaski, Smukata, Optawiec, Janowo 14 735
6- Bocianowo, Srodmiescie, Stare Miasto 38 585
7- Bielawy, Lesne, Bartodzieje 50 901
8- Bydgoszcz Wschéd - Siernieczek — Brdyujscie 4 222

9- Osowa Géra 13 233

Grupa badanych zostata podzielona w nastepujgcych proporcjach: mieszkancy dzielnic Fordon,
Tatrzanska, Tereny Nadwislanskie stanowili 19,3% badanych; Kapusciska, tegnowo, Wyzyny, Zimne wody,
Czersko Polskie — 16,2% badanych; Bocianowo, Srédmiescie, Stare Miasto — 14,2% badanych; Glinki,
Rupienica, Gorzyskowo, Szwederowo, Wzgorze Wolnosci — 13,3% badanych; Bielawy, Le$ne, Bartodzieje —
12,1% badanych; Btonie, Flisy, Miedzyn, Prady, Wilczak, Jary, Okole — 9,9% badanych; Osowa Géra —
5,7% badanych; Bydgoszcz Wschdd, Siernieczek, Brdyujscie — 5% badanych; Czyzkéwko, Jachcice, Piaski,
Smukata, Optawiec, Janowo — 4,3% badanych. W badaniu wziety udziat 303 kobiety oraz 276 mezczyzn.
Jedynie w dzielnicach Czyzkdwko, Jachcice, Piaski, Smukata, Optawiec i Janowo oraz Bydgoszcz Wschdd,
Siernieczek, Brdyujécie w strukturze badanych przewazali mezczyzni. Na pozostatych obszarach liczba

badanych kobiet byta réwna lub nieznacznie wyzsza od liczby badanych mezczyzn.
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1. Wykres: Struktura badanych wedlug dzielnic i pici

Osow a Géra

Bydgoszcz Wschad - Siernieczek - Brdyuj$cie

Bielawy, Lesne, Bartodzieje

Bocianow o-Srédmiescie-Stare Miasto

Czyzkéw ko, Jachcice, Piaski, Smukafa-Optaw iec-Janow o

Blonie, Flisy, Miedzyn-Prady, Wilczak-Jary, Okole

Glinki-Rupienica, Gérzyskow o, Szw ederow o, Wzgorze
Wolnosci

Kapusciska, egnow o, Wyzyny, Zimne Wody, Czersko
Polskie

Fordon, Tatrzanska, Tereny Nadw islanskie

Zrddfo: Opracowanie wiasne

Okreslajac grupe respondentdéw objetych badaniem, wzieto pod uwage roéwniez strukture wiekowg
mieszkancow Bydgoszczy. W grupie mieszkancoéw objetych badaniem osoby najmtodsze, tj. do 25 roku zycia
stanowity 27,2% ogétu badanych, w tym kobiety 14,2%; mieszkarncy w wieku 26 do 40 lat stanowili 22,2%
ogoétu badanych, w tym kobiety 11,1%, mieszkancy w wieku 41 do 50 lat — 19,7%, w tym kobiety 10,4%, w
wieku 51 do 65 lat — 17,1%, w tym kobiety 8,8%, natomiast najstarsi mieszkancy, tj. w wieku powyzej 65
lat stanowili 13,8% badanych, w tym kobiety 7,8%.
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2. Wykres: Struktura badanych wedlug wieku i pici

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Zrddifo: Opracowanie wiasne

Istotnym czynnikiem wptywajacym na charakter odpowiedzi na pytania jest rowniez poziom
wyksztatcenia badanych oséb, dlatego tez respondenci zostali poproszeni o wskazanie posiadanego
wyksztatcenia. Najwieksza grupq badanych byty osoby legitymujace sie wyksztatceniem $rednim — 38,5%.
Osoby legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym zawodowym (licencjat) stanowity 19,3% ankietowanych,
wyksztatceniem wyzszym - 15,4%, zasadniczym zawodowym -— 14,9%, podstawowym - 6,9%,
a wyzszym podyplomowym — 4,5%. 0,5% respondentdéw nie podato swojego wyksztatcenia. Szczegdtowq
strukture mieszkancoéw Bydgoszczy wedtug poziomu wyksztatcenia w poszczegdlnych dzielnicach prezentuje

ponizszy wykres.

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy




2
DGA

Nr projektu: 2093 Status: Strona: 15

Wersja z dnia:  2005-10-31

3. Wykres: Struktura badanych wedtug wyksztatcenia w poszczegodlnych dzielnicach

Osowa Gora

By dgoszcz Wschéd - Siernieczek -
Brdy ujscie

Bielawy, Le$ne, Bartodzieje

Bocianowo-Srédmiescie-Stare Miasto

Czy zkéwko, Jachcice, Piaski,
Smukata-Optawiec-Janowo

Blonie, Flisy, Miedzy n-Prady,
Wilczak-Jary, Okole

Glinki-Rupienica, Gérzy skowo,
Szwederowo, Wzgdrze Wolnosci

Kapusciska, tegnowo, Wy zy ny,
Zimne Wody, Czersko Polskie

Fordon, Tatrzanska, Tereny
Nadwislanskie

B pody plomowe B wy zsze

Zrédho: Opracowanie wiasne

Korzystanie z okreslonej ustugi bardzo czesto uwarunkowane jest dochodami danej osoby,
w zwigzku z tym respondenci poproszeni zostali o okreslenie swojej sytuacji materialnej. 27% respondentow
zdeklarowato, iz musza oszczednie gospodarowaé swoimi dochodami, 25% musi réwniez oszczedzad,
ale tylko w przypadku dokonywania powazniejszych zakupdw, 17% respondentow stwierdzito,
iz z trudnos$cig wystarcza im na podstawowe potrzeby, rdwniez 17% okresla, iz tylko czasami muszg na co$
oszczedzaC. Zdecydowana mniejszos¢ ankietowanych moze sobie na wiele pozwolic — 8%,
natomiast 6% ankietowanych niczego nie brakuje. Szczeg6towq strukture wedtug deklarowanej sytuaciji

materialnej mieszkancow poszczegdlnych obszaréw prezentuje ponizszy wykres.
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4. Wykres: Sytuacja materialna respondentow w poszczegéinych dzielnicach

Osowa Goéra

By dgoszcz Wschéd - Siernieczek -
Brdy ujscie

Bielawy, Le$ne, Bartodzieje

Bocianowo-Sr6dmiescie-Stare Miasto

Czy zkéwko, Jachcice, Piaski,
Smukata-Optawiec-Janowo

Btonie, Flisy, Miedzy n-Prady, Wilczak-
Jary, Okole

Glinki-Rupienica, Gérzy skowo,
Szwederowo, Wzgdrze Wolnosci

Kapusciska, tegnowo, Wy zyny,
Zimne Wody, Czersko Polskie

Fordon, Tatrzanska, Tereny
Nadwislanskie

0%

B ledwo wy starcza mi na moje pod
O musze oszczedza¢ na powazniejs

0O moge sobie na wiele pozwolié

Zrddfo: Opracowanie wiasne

2.2.2. Jakich ustug brakuje w obrebie catego miasta?

W pierwszym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jakich ustug, z punktu widzenia
potrzeb osobistych, w obrebie ich dzielnicy brakuje. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, iz w miescie
wyraznie odczuwa sie brak lokali rozrywkowych, takich jak bary, puby, kluby i dyskoteki oraz lokali
gastronomicznych, zarowno restauracji, barow mlecznych, jak i oferujgcych zywno$¢ typu fast — food.

25% ankietowanych wskazywato na pierwszg kategorie i 23% na druga. W dalszej kolejnosci respondenci
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wskazywali na brak kin, w tym nowoczesnych multipleksow — 16% respondentéw. Natomiast 15% osob
wskazato na brak specjalistycznych sklepow oferujacych taki asortyment jak sprzet RTV — AGD, komputery,
narzedzia. Ustugi medyczne, obejmujace rowniez opieke stomatologiczng, znalazty sie na pigtym miejscu
pod wzgledem liczby wskazan — 14% ankietowanych. Wérdd brakujacych w Bydgoszczy ustug znalazly
sie rowniez ustugi szewskie — 13% oraz rdznego typu kawiarnie i cukiernie — 13%, a takze salony
fryzjerskie, kosmetyczne i salony odnowy biologicznej — 13%. Mieszkancy Bydgoszczy wskazujg na brak
w miescie sklepdw odziezowych oraz obuwniczych — 13% respondentow, a takze sklepow
z niewymienionym wczesniej asortymentem oraz targowisk — 12%, podobnie ustug krawieckich — 12%.
Brak innych ustug zostat zauwazony przez mniej niz 10% respondentow. W tabeli ponizej zaprezentowano

najczesciej wskazywane brakujace w Bydgoszczy ustugi.

Tabela: Brakujace ustugi w calym miescie

bar, pub, klub, dyskoteka 25%
gastronomia 23%
kino 16%
sklepy i naprawa TV - AGD, sklepy komputerowe, elektryczny, narzedzia 15%
ustugi medyczne (w tym stomatolog) 14%
Szewc 13%
cukiernia, kawiarnia 13%
kosmetyczka, fryzjer, odnowa biologiczna 13%
sklepy odziezowe, obuwnicze 13%
pozostate sklepy oraz targowiska 12%
krawiec 12%
basen, Aquapark 10%
sklepy spozywcze, ogdlnoprzemystowe (w tym catodobowe) 8%
solarium 8%
zegarmistrz 8%
biblioteka, czytelnia 7%
obiekty sportowe 7%
piekarnia 7%
parking 7%
pralnia 7%
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markety, hipermarkety, centra handlowe 7%
apteka 6%
ustugi bankowe i finansowe 6%
sitownia, fitness 6%
teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeum 6%
ksiegarnia 6%
ustugi internetowe, komputerowe i nowe technologie 5%
domy kultury, Swietlice, kluby osiedlowe 5%
place zabaw, parki, zoo 5%
sklepy miesne, garmazeryjne 4%
bilard, kregle, centrum rozrywki 4%
czesci samochodowe i mechanicy 4%
Slusarz, dorabianie kluczy 4%
pasmanteria 4%
chemia gospodarcza, drogeria i perfumeria 4%
kwiaciarnia 4%

Zrodfo.; Opracowanie wiasne

W kolejnych rozdziatach zostaty zaprezentowane wyniki badan wedtug umownych obszaréw. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze takze te obszary sg stosunkowo rozlegte i zamieszkuje je Srednio ponad 40 tys.
mieszkancow, co ma pewne znaczenie dla interpretacji wynikéw badan. Otdz, jezeli w danym obszarze
zostat zidentyfikowany deficyt okreSlonych ustug, to nie znaczy, ze w tym samym obszarze nie moze byc
wskazany nadmiar tych samych ustug. Jezeli wyniki badan zostang wykorzystane w podejmowaniu decyzji
dotyczacych lokowania poszczegdlnych ustug w wybranym obszarze, z pewnoscig bedzie trzeba

przeprowadzi¢ bardziej szczegdtowe rozpoznanie terenu charakteryzujacego sie deficytem wybranej ustugi.

2.2.3. Jakich ustug brakuje w dzielnicach Fordon, Tatrzariska, Tereny
Nadwislariskie?

Mieszkancy dzielnic Fordon, Tatrzanska, Tereny Nadwislanskie najcze$ciej wskazywali na brak

w swoich dzielnicach lokali rozrywkowych, takich jak bary, puby, dyskoteki i kluby — 18,4% ogotu
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brakujacych ustug wymienionych w tych dzielnicach. Nie wiele rzadziej mieszkancy wskazywali na brak kin —

10,6% oraz roznego typu lokali gastronomicznych — 9,9%. Zdaniem wielu mieszkancow w omawianym

obszarze brakuje obiektow sportowych — 8,9% ogo6tu wskazan oraz klubéw osiedlowych i domoéw kultury

oferujacych szeroki zakres tematyczny zaje¢ i kurséw. W dalszej kolejnosci mieszkancy wymieniali centra
rozrywki (3,8%) oraz sklepy obuwnicze i odziezowe (3,4%). Szczegotowe dane dotyczace najczesciej

wskazywanych ustug brakujgcych w dzielnicach Fordon, Tatrzanska, Tereny Nadwislanskie prezentuje

ponizszy wykres.
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5. Wykres: Brakujace ustugi w dzielnicach Fordon, Tatrzanska, Tereny Nadwislanskie

ustugi i sklepy motor:

pozostate skiepy oraz ta
cukiernia,

markety i centra h

p
teatr, opera, filharmonia, koncerty,

sitow ni

ustugi

kosmetyczka, fryzjer, odnow a bi

sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryczny, n

place zabaw,,

ustugi finansowe i

sklepy spozyw cze, ogélnoprze

sklepy odziezow e, ol

centrum

bar, pub, klub, d

Zrddfo: Opracowanie wiasne
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2.2.4. Jakich ustug brakuje w dzielnicach Kapusciska, tegnowo, WyzZyny, Zimne
Wody, Czersko Polskie?

Mieszkancy dzielnic Kapus$ciska, tegnowo, Wyzyny, Zimne Wody, Czersko Polskie wskazujq

najczesciej na brak punktdw gastronomicznych $wiadczacych ustugi w ich dzielnicach — 13% wskazan wsrdd

odpowiedzi udzielonych przez mieszkancéw omawianego terenu. 7% odpowiedzi wskazywato na brak
w dzielnicach cukierni i kawiarni, natomiast 6,7% na brak ustug medycznych. W dalszej kolejnosci
respondenci wymieniali ustugi krawieckie (6,1%), kina (5,4%), ustugi zegarmistrzowskie (5,4%), szewskie
(5,2%) oraz biblioteki i czytelnie (5,2%). Szczegétowe dane dotyczace najczesciej wskazywanych ustug

brakujacych w dzielnicach Kapusciska, tegnowo, Wyzyny, Zimne Wody, Czersko Polskie prezentuje ponizszy

wykres.
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6. Wykres: Brakujace ustugi w dzielnicach Kapusciska, tegnowo, Wyzyny, Zimne Wody,
Czersko Polskie

sklepy odziezow e i obuw ni

ksiegal

place zabaw, parki,

ustugi informatyczne i komputerow e, now e technol
ustugii sklepy motoryzac

pral

bar, pub, klub, dyskot

piekal

sitow nia, fitn

sklepy mie:

sklepy spozyw cze, ogélnoprzemysto

$lusarz, dorabianie klu

pozostate sklepy oraz targow i

basen, aquap

par

kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologic

sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryc
biblioteka, czytel

sze

zegarmi

kraw
ustugi medyc
cukiernia, kaw ia

gastrono

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy




DGA

Nr projektu: 2093 Status: Strona: 23

Wersja z dnia: 2005-10-31

2.2.5. Jakich ustug brakuje w dzielnicach Glinki, Rupienica, GOrzyskowo,

Szwederowo, Wzgdrze Wolnosci?

Mieszkancy dzielnic Glinki, Rupienica, Gorzyskowo, Szwederowo, Wzgdrze Wolnosci najczesciej
wskazuja, iz na terenach przez nich zamieszkiwanych brakuje obiektéow handlowych, w tym sklepow
odziezowych i obuwniczych (14%), sklepow z asortymentem RTV — AGD, komputerowych, elektrycznych
(11%), pozostatych sklepow i targowisk (9%). W dalszej kolejnosci mieszkancy wskazywali na brak
w ich dzielnicach basendéw (6%), placow zabaw i parkdw (6%), barow, pubdw, dyskotek (5%) oraz cukierni
i kawiarni (5%). Szczegdtowe dane dotyczace najczesciej wskazywanych ustug brakujacych w dzielnicach

Glinki, Rupienica, Gorzyskowo, Szwederowo, Wzgdrze Wolnosci prezentuje ponizszy wykres.
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7. Wykres: Brakujace ustugi w dzielnicach Glinki, Rupienica, Gorzyskowo, Szwederowo,
Wzgorze Wolnosci
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2.2.6. Jakich ustug brakuje w dzielnicach Bfonie, Flisy, Miedzyri, Prady, Wilczak,
Jary, Okole?

Mieszkancy dzielnic Btonie, Flisy, Miedzyn, Prady, Wilczak, Jary, Okole wskazywali najczesciej
na brak kin w swoim sgsiedztwie (8% wskazan dotyczacych brakujacych ustug) oraz bardw, pubdw,
dyskotek (7%), a takze solarium (7%). Wielu mieszkancéw zwraca uwage na brak w poblizu sklepu
miesnego (6%), salonu kosmetycznego i fryzjerskiego (6%), piekarni (5%), apteki (5%) oraz sklepow
spozywczych i ogdlnoprzemystowych, w tym czynnych catg dobe (5%), a takze basenu (5%). Szczegotowe
dane dotyczace najczesciej wskazywanych ustug brakujacych w dzielnicach Btonie, Flisy, Miedzyn, Prady,

Wilczak, Jary, Okole prezentuje ponizszy wykres.
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8. Wykres: Brakujace ustugi w dzielnicach Blonie, Flisy, Miedzyn, Prady, Wilczak, Jary, Okole
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Jakich ustug brakuje w dzielnicach Czyzkowko, Jachcice, Piaski, Smukata, Optawiec,

Janowo?

W opinii wielu mieszkancdéw dzielnic Czyzkéwko, Jachcice, Piaski, Smukata, Optawiec, Janowo

w ich sasiedztwie brakuje specjalistycznych sklepow ze sprzetem RTV - AGD, komputerami i sprzetem

elektrycznym (8% catkowitej liczby wskazan ustug brakujacych w tych dzielnicach). W nastepnej kolejnosci

mieszkancy wymieniali bary, puby, dyskoteki (6%), lokale gastronomiczne (6%) oraz sklepy, w tym sklepy

spozywcze i ogolnoprzemystowe (6%), markety (6%), apteki (6%) oraz pozostate sklepy i targowiska (6%).

Szczegotowe dane dotyczace najczesciej wskazywanych ustug brakujgcych w dzielnicach, Jachcice, Piaski,

Smukata, Optawiec, Janowo prezentuje ponizszy wykres.
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9. Wykres: Brakujace ustugi w dzielnicach, Jachcice, Piaski, Smukata, Oplawiec, Janowo
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Zrddfo: Opracowanie wiasne

2.2.7. Jakich ustug brakuje w dzielnicach Bocianowo, Srodmiescie, Stare Miasto?

Z odpowiedzi mieszkancéw dzielnic Bocianowo, Srédmiescie, Stare Miasto wynika, iz najbardziej
brakuje im w swoim rejonie specjalistycznych sklepdw oferujacych sprzet RTV — AGD, komputery i sprzet
elektryczny — 9% wszystkich w tych dzielnicach wskazan brakujgcych ustug. Mieszkancy wielokrotnie
wspominali réwniez o braku salonéw kosmetycznych i fryzjerskich (6%), lokali rozrywkowych, takich jak

bary, puby i dyskoteki (6%) oraz ustug szewskich (6%). W dalszej kolejnosci zwracano uwage na brak
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w centrum cukierni i kawiarni (4%), sklepdw odziezowych i obuwniczych (4%), ustug bankowych
i finansowych (4%) oraz ustug krawieckich (4%). Szczegdtowe dane dotyczace najczesSciej wskazywanych

ustug brakujacych w dzielnicach Bocianowo, Srédmieécie, Stare Miasto prezentuje ponizszy wykres.

10. Wykres: Brakujace ustugi w dzielnicach Bocianowo, Srodmiescie, Stare Miasto
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2.2.8. Jakich ustug brakuje w dzielnicach Bielawy, Lesne, Bartodzieje?

Mieszkancy dzielnic Bielawy, LeSne, Bartodzieje najczesciej zaznaczali, iz w ich dzielnicach brakuje
baréw, pubow, dyskotek i innych lokali rozrywkowych — 19% wszystkich wskazan w tym obszarze.
W dalszej kolejnosci zwracano uwage na brak w omawianych dzielnicach sklepéw odziezowych
i obuwniczych (13%), lokali gastronomicznych (10%) oraz sklepdw z pozostatym asortymentem i targowisk
(7%). Wielu mieszkancow odczuwa brak w swoim sasiedztwie cukierni i piekarni (5%) oraz pasmanterii
(5%). Szczegbtowe dane dotyczace najczesciej wskazywanych ustug brakujacych w dzielnicach Bielawy,

Lesne, Bartodzieje prezentuje ponizszy wykres.
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11. Wykres: Brakujace ustugi w dzielnicach Bielawy, Le$ne, Bartodzieje
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2.2.9. Jakich ustug brakuje w dzielnicach Bydgoszcz Wschod, Siernieczek,
Brdyujscie?

Az 10% z wszystkich wymienionych brakujacych ustug w dzielnicach Bydgoszcz Wschadd,
Siernieczek, Brdyujscie odnosi sie do ustug krawieckich. W nastepnej kolejnosci mieszkafncy omawianych
dzielnic wymieniali ustugi szewskie (9%) oraz gastronomiczne (8%). Niewiele rzadziej w odpowiedziach
pojawiaty sie sklepy specjalistyczne (RTV - AGD, komputerowe i elektryczne) - 7%, ustugi
medyczne — 6% oraz solaria — 6%. Szczegotowe dane dotyczace najczesciej wskazywanych ustug

brakujgcych w dzielnicach Bydgoszcz Wschdd, Siernieczek, Brdyujscie prezentuje ponizszy wykres.
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12. Wykres: Brakujace ustugi w dzielnicach Bydgoszcz Wschadd, Siernieczek, Brdyujscie
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Zrddfo: Opracowanie wiasne

2.2.10. Jakich ustug brakuje w dzielnicy Osowa Gora?

Mieszkancy dzielnicy Osowa Gora w najwiekszej mierze odczuwajq brak ustug medycznych. Sposrod
wszystkich podanych odpowiedzi 13% dotyczyta wilasnie tej branzy. W dalszej kolejnosci mieszkancy
wskazywali na brak salondéw kosmetycznych i fryzjerskich (7%), parkingdw (7%) i ustug krawieckich (7%).
6% podanych odpowiedzi dotyczyto bardw, pubdw, dyskotek i innych lokali rozrywkowych. Szczegdtowe
dane dotyczace najczesciej wskazywanych ustug brakujacych w dzielnicy Osowa Goéra prezentuje ponizszy

wykres.
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13. Wykres: Brakujace ustugi w dzielnicy Osowa Godra
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Zrédto: Opracowanie wiasne

2.2.11. Zroznicowanie odpowiedzi dotyczacych deficytu ustug ze wzgledu na

ptec, wiek, wyksztatcenie i wielkos¢ dochodow respondentow

Wiekszos$¢ ustug, ktdre mieszkancy Bydgoszczy wymieniali jako deficytowe w swoich dzielnicach,
byly réwnie czesto wspominane przez kobiety, jak i przez mezczyzn. Tylko w kilku przypadkach kobiety

wyrazniej odczuwajq brak danej ustugi. Sa to przede wszystkim wymieniane wytacznie przez panie —
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pasmanterie. Takze sklepy z chemig gospodarczg, drogerie i perfumerie byty o wiele czesciej wskazywane
prze kobiety (82%). W dalszej kolejnosci nalezy wymieni¢ sklepy odziezowe obuwnicze (74%), ustugi
szewskie (69%) oraz ustugi krawieckie (69%), ktdrych to brak réwniez bardziej odczuwalny jest przez
kobiety. Odwrotna sytuacja ma miejsce w przypadku centréow rozrywki, na ktorych brak wskazywali prawie
dwa razy czeSciej mezczyzni niz kobiety. Rowniez bardziej mezczyznom doskwiera brak w sasiedztwie
sitowni i klubow fitness oraz sklepdw motoryzacyjnych i ustug zwigzanych z tg branza. Szczegétowe dane
dotyczace najczesciej wskazywanych przez kobiety i mezczyzn ustug brakujacych w Bydgoszczy prezentuje

ponizszy wykres.
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14. Wykres: Ustugi brakujace w Bydgoszczy wskazywane najczesciej przez kobiety i mezczyzn

centra rozryw ki

ustugii sklepy motoryzacyjne

sitow nia, fithess

bar, pub, kiub, dyskoteka

pozostate sklepy oraz targow iska

markety i centra handlow e

parking

ksiggarnia

Slusarz, dorabianie kluczy

ustugi informatyczne i komputerow e, now e technologie
sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryczne
gastronomia

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeum
basen, aquapark

sklepy migsne

ustugi medyczne

sklepy spozyw cze, ogélnoprzemysiow e
obiekty sportow e

piekarnia

pralnia

zegarmistrz

domy kultury i kluby osiedlow e

solarium

apteka

ustugi bankow e i finansow e
kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczna
place zabaw, parki, zoo

kino

biblioteka, czytelnia

kw iaciarnia

cukiernia, kaw iarnia

kraw iec

szewc

sklepy odziezow e i obuw nicze

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeria
pasmanteria

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy




DGA

Nr projektu:

2093 Status:

Strona: 37

Wersja z dnia:

2005-10-31

W poszczegolnych grupach wiekowych nie zawsze dominujg te same ustugi, ktorych brak odczuwajq

ankietowani mieszkancy Bydgoszczy. Osobom najmtodszym do 25 roku zycia oraz w wieku od 26 do 40 lat

najbardziej brakuje w sasiedztwie lokali rozrywkowych, takich jak bary, puby i dyskoteki oraz punktéw

gastronomicznych. Osobom w wieku od 41 do 50 lat brakuje przede wszystkim lokali gastronomicznych

oraz ustug szewskich. Osobom starszym w wieku od 51 do 65 lat brakuje w zamieszkiwanych przez nich

dzielnicach ustug medycznych i szewskich, natomiast najstarszym mieszkancom Bydgoszczy brakuje ustug

medycznych, szewskich i krawieckich. Szczegétowy rozktad brakujacych ustug w poszczegdlnych grupach

wiekowych prezentujg ponizsze wykresy.
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15. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow wedlug
poszczegodlnych grup wiekowych
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16. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentéw w wieku do 25
lat
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Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy
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17. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow w wieku od 26
do 40 lat

$lusarz, dorabianie kluczy

markety i centra handlo

sklepy spozywcze, ogélnoprzemy sto!
chemia gospodarcza, drogeria i perfumeri
sklepy miesn:

ustugi informaty czne i komputerowe, nowe technologi
pralni

sitownia, fitnes

aptek

biblioteka, czy telni

domy kultury i kluby osiedlo

piekarni

ustugi i sklepy motory zacyjn

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeu

ustugi medy czn

sklepy i naprawa rtv-agd, komputerowe, elektry czn
ustugi bankowe i finanso!

zegarmistr.

sklepy odziezowe i obuwnicz:

cukiernia, kawiarni

pozostate sklepy oraz targowisk

kosmety czka, fry zjer, odnowa biologiczn

Zrédho: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy
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18. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow w wieku od 41
do 50 lat

kwiaciarnia
place zabaw, parki, zoo |
centra rozry wki
ustugi informaty czne i komputerowe, nowe technologie
teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeum |
piekarnia
$lusarz, dorabianie kluczy
chemia gospodarcza, drogeria i perfumeria
ustugi i sklepy motory zacy jne
sklepy migsne
ksiggarnia
sitownia, fitness
zegarmistrz
solarium
pasmanteria
domy kultury i kluby osiedlowe
apteka
obiekty sportowe
cukiernia, kawiarnia
ustugi bankowe i finansowe 1
basen, aquapark
parking
kosmety czka, fryzjer, odnowa biologiczna

biblioteka, czytelnia
markety i centra handlowe 1
pralnia
sklepy spozywcze, ogélnoprzemy stowe 1
kino
krawiec
ustugi medy czne
bar, pub, klub, dy skoteka i
pozostate sklepy oraz targowiska |
sklepy odziezowe i obuwnicze 1
sklepy i naprawa rtv-agd, komputerowe, elektryczne
szewc |

gastronomia

0%

Zrédho: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA
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19. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow w wieku od 51
do 65 lat

centra rozry wki

ustugi informaty czne i komputerowe, nowe technologie
sitownia, fitness

place zabaw, parki, zoo

ksiegarnia

obiekty sportowe

pasmanteria

ustugi i sklepy motory zacy jne

sklepy miesne

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeum
solarium

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeria
ustugi bankowe i finansowe

kwiaciarnia

$lusarz, dorabianie kluczy

domy kultury i kluby osiedlowe

markety i centra handlowe

parking

basen, aquapark

apteka

pralnia

zegarmistrz

sklepy odziezowe i obuwnicze

piekarnia

biblioteka, czytelnia

kino

sklepy spozywcze, ogélnoprzemy stowe
krawiec

kosmety czka, fryzjer, odnowa biologiczna
bar, pub, klub, dy skoteka

pozostate sklepy oraz targowiska
gastronomia

cukiernia, kawiarnia

sklepy i naprawa rtv-agd, komputerowe, elektryczne
szewc

ustugi medy czne

Zrddfo: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy
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20. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow powyzej 65 lat

ksiggarnia

solarium

centra rozry wki

kosmety czka, fryzjer, odnowa biologiczna
obiekty sportowe

ustugi bankowe i finansowe

ustugi i sklepy motory zacyjne

ustugi informaty czne i komputerowe, nowe technologie
basen, aquapark

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeria
markety i centra handlowe

place zabaw, parki, zoo

domy kultury i kluby osiedlowe
kwiaciarnia

pralnia

sklepy migsne

pasmanteria

$lusarz, dorabianie kluczy

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeum
bar, pub, klub, dy skoteka

biblioteka, czy telnia

parking

sklepy odziezowe i obuwnicze

piekarnia

pozostate sklepy oraz targowiska
zegarmistrz

apteka

szewc

sklepy spozywcze, ogélnoprzemy stowe
cukiernia, kawiarnia

sklepy i naprawa rtv-agd, komputerowe, elektryczne
kino

gastronomia

krawiec

ustugi medy czne

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy
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Analizujgc wyniki badan przeprowadzonych wsréd mieszkaficow Bydgoszczy, mozna zauwazyc,
iz osobom z wyksztatceniem podyplomowym brakuje najbardziej lokali gastronomicznych i ustug szewskich,
osobom z wyksztatceniem wyzszym réwniez najbardziej brakuje lokali gastronomicznych, ale takze
specjalistycznych sklepdw (m.in. ze sprzetem RTV — AGD i elektrycznych). Osoby z wyksztatceniem wyzszym
zawodowym (licencjat) narzekaty najczesciej na brak lokali gastronomicznych, specjalistycznych sklepow
(m.in. ze sprzetem RTV — AGD i elektrycznych) oraz ustug medycznych w sasiedztwie. Mieszkancy
legitymujacy sie wyksztatceniem Srednim zwracajg uwage na brak w swoich dzielnicach lokali rozrywkowych
(bar, pub, dyskoteka) oraz lokali gastronomicznych, wyksztatceniem zawodowym - na brak lokali
rozrywkowych (bar, pub, dyskoteka), kin oraz salonéw kosmetycznych i fryzjerskich, natomiast osoby
z wyksztatceniem podstawowym — na brak lokali rozrywkowych (bar, pub, dyskoteka) oraz kin. Szczegdtowy
rozktad brakujacych ustug w poszczegdinych grupach wedtug wyksztatcenia zaprezentowano na wykresie

ponizej.

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy
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21. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow wedtug
wyksztalcenia

B podyplomow e O W YyzZsz

kw iaciarnia

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeria
pasmanteria

$lusarz, dorabianie klucz

ustugi i sklepy motoryzacyjne

centra rozryw ki

sklepy miesne

place zabaw , parki, zoo

domy kultury i kluby osiedlow e

ustugi informatyczne i komputerow e, now e
technologie

ksiegarnia

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeu
sitow nia, fitnes

ustugi bankow e i finansow e

apteka

markety i centra handlow e

obiekty sportow e

biblioteka, czytelnia

sklepy spozyw cze, ogélnoprzemystow e

basen, aquapark

kraw iec

pozostate sklepy oraz targow iska

sklepy odziezow e i obuw nicze

kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczna

cukiernia, kaw iarnia

szewc

ustugi medyczne

sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryczne
kin

gastronomia

bar, pub, klub, dyskoteka

Zrddio: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA
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22. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow z
wyksztatceniem podyplomowym

chemia gospodarcza, drogeria i perfume
place zabaw, parki, z

domy kultury i kluby osiedlo

ustugi bankow e i finanso

piekar

basen, aquap.

pozostale sklepy oraz targow is
kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologicz
pasmante

Slusarz, dorabianie kluc

ustugii sklepy motoryzacyj

sklepy mies

ksiegar

markety i centra handlo

pral

obiekty sporto

bar, pub, klub, dyskote

zegarmist

sklepy spozyw cze, og6lnoprzemysto
sklepy odziezow e i obuw nic

N _ cukiernia, kaw iar
ustugi informatyczne i komputerow e, no!

technologie
kraw i

ustugi medycz

ki

parki

biblioteka, czytel

sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektrycz

Zrédho: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA
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23. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow z
wyksztatceniem wyzszym

domy kultury i kluby osiedlow

centra rozryw

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeu
ustugi bankow e i finansow

obiekty sportow

Slusarz, dorabianie klucz

place zabaw , parki, zoi

ustugi informatyczne i komputerow e, now e technologi
chemia gospodarcza, drogeria i perfumeri
ustugii sklepy motoryzacyjn

sklepy spozyw cze, ogdlnoprzemystow
sitow nia, fitnes

pralni

biblioteka, czytelni

basen, aquapar

sklepy odziezow e i obuw nicz
zegarmistrz

kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczn
kin

szew

ustugi medyczn:

bar, pub, klub, dyskote

pozostale sklepy oraz targow is

kraw ie:

cukiernia, kaw iarni

gastronomi

sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryczn

Zrédho: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA
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24. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow z
wyksztalceniem wyzszym zawodowym (licencjat)

pasmanteri

centra rozryw

place zabaw, parki, zo

obiekty sportow

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeri

ustugii sklepy motoryzacyjn

domy kultury i kluby osiedlow

ustugi informatyczne i komputerow e, now e technologi
sklepy spozyw cze, ogdlnoprzemystow

ustugi bankow e i finansow
markety i centra handlow
parkin
Slusarz, dorabianie kiucz
solariu
basen, aquapar
biblioteka, czytelni
zegarmistrz
szew
kraw ie!
kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczn
sklepy odziezow e i obuw nicz
cukiernia, kaw iarni
kin
pozostale sklepy oraz targow is
bar, pub, klub, dyskote
ustugi medyczn
sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryczn
gastronomi

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA
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25. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow z
wyksztalceniem srednim

Slusarz, dorabianie kluczy

kw iaciarni

ustugii sklepy motoryzacyjne

centra rozryw ki

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeri
markety i centra handlow e

zegarmistrz
teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeu
ustugi informatyczne i komputerow e, now e technologie

biblioteka, czytelni

piekarni

place zabaw, parki, zoo

ustugi bankow e i finansow e

sklepy spozyw cze, ogélnoprzemysiow e
obiekty sportow e

basen, aquapar

solariu

ustugi medyczne

pozostate sklepy oraz targow is

kraw iec

cukiernia, kaw iarni

sklepy odziezow e i obuw nicze
kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczn
sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryczne

bar, pub, klub, dyskote

Zrédho: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA
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26. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow z
wyksztatceniem zawodowym

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeri

Slusarz, dorabianie klucz

place zabaw , parki, zoi

biblioteka, czytelni

sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryczn
ustugii sklepy motoryzacyjn

sklepy miesn:

domy kultury i kluby osiedlow

ustugi informatyczne i komputerow e, now e technologi
sitow nia, fitnes

ustugi bankow e i finansow

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeu
centra rozryw
markety i centra handlow
obiekty sportow
solariu
pozostale sklepy oraz targow is
apte
cukiernia, kaw iarni

sklepy odziezow e i obuw nicz
gastronomi

sklepy spozyw cze, ogélnoprzemystow
kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczn
kin

bar, pub, klub, dyskote

Zrédho: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA
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27.Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow z
wyksztalceniem podstawowym

chemia gospodarcza, drogeria i perfu
pasma

place zabaw , parki,

kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologi
sz

sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektry:
sitow nia, fit

cukiernia, kaw i

domy kultury i kluby osiedl

pr

pozostale sklepy oraz targo

centra rozr

ustugi bankow e i finans

sklepy odziezow e i obuw

teatr, opera, filharmonia, koncerty, mu

markety i centra handl

sol

sklepy spozyw cze, ogéinoprzemys

Zrédho: Opracowanie wiasne

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy
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Osobom, ktore deklaruja, iz z trudnoscig wystarcza im na podstawowe potrzeby najbardziej brakuje
w dzielnicach przez nich zamieszkiwanych lokali rozrywkowych (bar, pub, dyskoteka), kin i solarium.
Mieszkancom, ktdrzy muszg oszczednie gospodarowac, brakuje rowniez lokali rozrywkowych (bar, pub,
dyskoteka) oraz kin. Osobom, ktére czasami muszg oszczedza¢ na powazniejsze zakupy, brakuje lokali
gastronomicznych, sklepodw specjalistycznych (RTV — AGD, elektryczne), ustug szewskich oraz cukierni
i kawiarni, natomiast tym, ktérzy musza tylko czasami oszczedzac, brakuje lokali gastronomicznych i lokali
rozrywkowych (bar, pub, dyskoteka). Wsrdd osob, ktore mogg sobie na wiele pozwoli¢, najczesciej
wskazywany byt brak lokali gastronomicznych, sklepdw specjalistycznych (RTV — AGD, elektryczne)
oraz ustug krawieckich, natomiast osoby najlepiej oceniajgce swojg sytuacje materialng wskazywaty na brak
lokali gastronomicznych oraz ustug medycznych. Szczegdtowy rozktad brakujgcych ustug wedtug sytuacji

materialnej respondentdw przedstawiono na ponizszym wykresie.

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA
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28. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wedtug sytuacji materialnej respondentow

W ledw 0 w zstarcza mi na podstaw ow e potrzeby

0O musze oszczedzac na pow azniejsze zakupy
B moge sobie na w iele pozw oli¢

kw iaciarnia

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeria

pasmanteria

Slusarz, dorabianie Kluczy

ustugi i sklepy motoryzacyjne

centra rozryw ki

sklepy migsne

place zabaw, parki, zoo

domy kultury i kluby osiedlow e

ustugi informatyczne i komputerow e, now e technologie

ksiggarnia

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeum

sitow nia, fitness

ustugi bankow e i finansow e

apteka

markety i centra handlow e

pralnia

parking

piekarnia

obiekty sportow e

biblioteka, czytelnia

zegarmistrz

solarium

sklepy spozyw cze, ogélnoprzemystow e

basen, aquapark

kraw iec

pozostale sklepy oraz targow iska

sklepy odziezow e i obuw nicze

kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczna

cukiernia, kaw iarnia

szewc

ustugi medyczne

sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elekiryczne

kino

gastronomia

bar, pub, klub, dyskoteka

Zrédto: Opracowanie wiasne
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29. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wedlug respondentéow, ktérym z trudnoscia
wystarcza na podstawowe potrzeby

ustugii sklepy motoryzac

place zabaw, parki,

domy kultury i kiuby osiedl

ustugi informatyczne i komputerow e, now e technol

chemia gospodarcza, drogeria i perfu
par
sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryc

pozostate sklepy oraz targow i

basen, aqua

ustugi bankow e i finans

sklepy odziezow e i obuw ni

ustugi medyc

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muz
sklepy spozyw cze, ogélnoprzemys
apt

markety i centra handl

kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologic

sol
bar, pub, klub, dyskot
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30. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wedlug respondentéw, ktdrzy musza oszczednie
gospodarowac

$lusarz, dorabianie klucz

ustugi informatyczne i komputerow e, now e technologi
biblioteka, czytelni

ustugii sklepy motoryzacyjn

centra rozryw

place zabaw , parki, zoi

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeu
ustugi bankow e i finansow

markety i centra handlow

zegarmistr

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeri

domy kultury i kluby osiedlow

pralni

kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczn
sklepy spozyw cze, ogdlnoprzemysiow
cukiernia, kaw iarni

ustugi medyczn

obiekty sportow

kraw ie

basen, aquapar

sklepy odziezow e i obuw nicz

szew

sklepy i napraw a rtv-agd, komputerow e, elektryczn
pozostale sklepy oraz targow is
gastronomi

kin

bar, pub, klub, dyskote
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31. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wedlug respondentéow, ktdorzy musza oszczedzac
na powazniejsze zakupy

$lusarz, dorabianie kluczy

ustugii sklepy motoryzacyjne

centra rozryw ki

apteka

chemia gospodarcza, drogeria i perfumeria
kw iaciarnia

sklepy miesne

markety i centra handlow e

sklepy spozyw cze, ogélnoprzemysiow e
ksiggarnia

teatr, opera, filharmonia, koncerty, muzeum
pasmanteria

place zabaw, parki, zoo

ustugi bankow e i finansow e

pralnia

piekarnia

zegarmistrz

solarium

domy kultury i kluby osiedlow e

ustugi informatyczne i komputerow e, now e technologie
sitow nia, fithess

obiekty sportow e

basen, aquapark

biblioteka, czytelnia

parking

kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczna
kino

pozostate sklepy oraz targow iska
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32. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wedlug respondentow, ktorzy czasami tylko musza
na cos oszczedzac
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33. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wedtug respondentow, ktorzy mogq sobie na wiele
pozwoli¢
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34. Wykres: Brakujace ustugi w Bydgoszczy wedtug respondentow, ktorym niczego nie brakuje
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2.2.12. Jakich ustug jest nadmiar w cafym miescie?

Mieszkancy Bydgoszczy zostali takze poproszeni o wskazanie, jakich ich zdaniem ustug w obrebie
zamieszkiwanej dzielnicy jest nadmiar. Najczesciej wymieniane byly sklepy z artykutami pierwszej potrzeby
(spozywcze i ogolnoprzemystowe) — 32,3% badanych, wyraznie wiecej niz pozostatych kategorii, ktore
rowniez dotyczg obiektéw handlowych, a mianowicie pozostatych sklepéw i targowisk (12,4%) oraz sklepdw
odziezowych i obuwniczych (11,2%). Nie rzadziej mieszkancy Bydgoszczy wspominali o nadmiarze aptek
(10,7%) oraz marketdw, hipermarketéw i centrow handlowych (10,7%). 10,4% respondentow wskazywato
na nadmiar salonow fryzjerskich i kosmetycznych, natomiast 9,3% - solariéw. Szczegétowe dane dotyczace
ustug wystepujacych zdaniem mieszkancow Bydgoszczy w nadmiarze na terenach przez nich
zamieszkiwanych przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela: Ustugi wystepujace w nadmiarze w miescie Bydgoszcz

sklepy spozywcze i ogdlnoprzemystwe (w tym catodobowe) 32,3%
pozostate sklepy i targowiska 12,4%
sklepy odziezowe, obuwnicze 11,2%
apteka 10,7%
market i centrum handlowe 10,7%
fryzjer, kosmetyczka 10,4%
solarium 9,3%
stacja benzynowa 6,7%
prasa 5,5%
kwiaciarnia 5,0%
bar, klub, dyskoteka, pub 4,0%
sklepy miesne 3,8%
piekarnia 2,9%
ustugi bankowe i finansowe 2,6%
skup ztomu i surowcow wtérnych 2,1%
chemia gospodarcza, drogeria 1,9%
ksiegarnia 1,9%
gastronomia 1,7%
parking 1,6%
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2.2.13. Jakich ustug jest nadmiar w dzielnicach Fordon, Tatrzariska, Tereny

Naadwislariskie?

Mieszkancy dzielnic Fordon, Tatrzanska, Tereny Nadwislanskie uwazaja, iz w ich sasiedztwie jest
przede wszystkim nadmiar roznego typu marketow i centrdw handlowych (21% wskazan dotyczyto
tej kategorii). W dalszej kolejnosci mieszkancy wymieniali salony kosmetyczne i fryzjerskie (16%) oraz
sklepy spozywcze i ogdlnoprzemystowe (14,8%). Osoby zamieszkujace omawiane dzielnice zauwazajg takze
nadmiar innych sklepdw i targowisk (8,6%), sklepdw odziezowych i obuwniczych (6,2%) oraz parkingdw.
Szczegdlowe dane dotyczace nadmiaru ustug w dzielnicach Tatrzanska, Tereny Nadwislanskie

przedstawiono na wykresie ponizej.

35. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze zdaniem mieszkancow dzielnic Fordon,
Tatrzanska, Tereny Nadwislanskie
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2.2.14. Jakich ustug jest nadmiar w dzielnicach Kapusciska, tegnowo,
Wyzyny, Zimne Wody, Czersko Polskie?

Mieszkancy dzielnic Kapusciska, tegnowo, Wyzyny, Zimne Wody, Czersko Polskie jako wystepujace
w nadmiarze wymieniali najczesciej roznego rodzaju sklepy i targowiska (12,1% ogdtu wskazan)
oraz solaria (rowniez 12,1%). Nie wiele rzadziej wymieniane byty apteki (11,75%). W dalszej kolejnosci
pytane osoby wskazywaty na nadmiar sklepdw spozywczych i ogolnoprzemystowych (8,5%) oraz sklepdw
obuwniczych i odziezowych (8,5%). 7,3% wymienionych ustug wystepujacych w nadmiarze dotyczyta
roznego rodzaju marketdw i centrow handlowych. Szczegétowe dane dotyczace nadmiaru ustug
w dzielnicach Kapusciska, tegnowo, Wyzyny, Zimne Wody, Czersko Polskie przedstawiono na wykresie

ponizej.
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36. Wykres: Ustugi wystepujace zdaniem mieszkancow w nadmiarze w dzielnicach Kapusciska,
tegnowo, Wyzyny, Zimne Wody, Czersko Polskie
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Zrddfo: Opracowanie wiasne

2.2.15. Jakich ustug jest nadmiar w dzielnicach Glinki, Rupienica,

GOrzyskowo, Szwederowo, Wzgorze Wolnosci?

Ponad potowa wskazywanych przez mieszkancdw dzielnic Glinki, Rupienica, Gorzyskowo,
Szwederowo, Wzgdrze Wolnosci ustug wystepujacych w nadmiarze dotyczyto sklepdw spozywczych
i ogdlnoprzemystowych. Kolejnymi ustugami, wspominanymi, jednakze o wiele rzadziej, byty sklepy miesne
(7,5%) oraz kioski z prasg (7,5%). Wsrod odpowiedzi pojawialy sie rowniez apteki (5%) oraz ustugi
fryzjersko — kosmetyczne (5%). Szczegotowe dane dotyczace nadmiaru ustug w dzielnicach Glinki,

Rupienica, Gérzyskowo, Szwederowo, Wzgdrze Wolnosci przedstawiono na wykresie ponizej.
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37. Wykres: Ustlugi wystepujace zdaniem mieszkancOw w nadmiarze w dzielnicach Glinki,
Rupienica, Gorzyskowo, Szwederowo, Wzgorze Wolnosci

drogeria
bar,klub,dyskoteka,pub

kw iaciarnia

sklepy odziezow e,
obuw nicze

piekarnia

parking

market i centrum
handlow e

pozostate sklepy i |

targow iska

fryzjer, kosmetyczka
apteka

prasa

JIUpTEEEEe=

sklep miesny

sklepy spozywczei |
ogolnoprzemystowe |

0% 1

Zrddfo: Opracowanie wiasne

2.2.16. Jakich ustug jest nadmiar w dzielnicach Bfonie, Flisy, Miedzyri, Prady,
Wilczak, Jary, Okole?

Mieszkancy dzielnic Btonie, Flisy, Miedzyn, Prady, Wilczak, Jary, Okole, wymieniajac ustugi
wystepujace w nadmiarze w swoich dzielnicach, najczeSciej wskazywali sklepy spozywcze
i ogdlnoprzemystowe (28% wszystkich wymienionych ustug). Wielu mieszkancéw wskazywato takze
na nadmiar ksiegarn (17% wskazan). W dalszej kolejnosci mieszkancy wymieniali inne sklepy i targowiska,

sklepy odziezowe i obuwnicze, piekarnie, lokale gastronomiczne (kazda z kategorii po 8% w catkowitej
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liczbie wskazan). Szczegotowe dane dotyczace nadmiaru ustug w dzielnicach Btonie, Flisy, Miedzyn, Prady,

Wilczak, Jary, Okole przedstawiono na wykresie ponizej.

38. Wykres: Ustugi wystepujace zdaniem mieszkancow w nadmiarze w dzielnicach Btlonie,
Flisy, Miedzyn, Prady, Wilczak, Jary, Okole
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Zrédho: Opracowanie wiasne

2.2.17. Jakich ustug jest nadmiar w dzielnicach Czyzkowko, Jachcice, Piaski,

Smukata, Optawiec, Janowo?

Mieszkancy dzielnic Czyzkdwko, Jachcice, Piaski, Smukata, Optawiec, Janowo uwazaja,
iz w obszarach przez nich zamieszkiwanych jest przede wszystkim nadmiar sklepéw spozywczych
i ogolnoprzemystowych (39% ogdtu wskazan w tych dzielnicach) oraz salondw fryzjerskich i kosmetycznych

(28%). Bardzo czesto wymieniano réwniez sklepy odziezowe i obuwnicze (22%). W dalszej kolejnosci
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mieszkancy wskazywali na zbyt liczne markety i centra handlowe 6% oraz lokale rozrywkowe,
takie jak bary, puby i dyskoteki (6%). Szczegdtowe dane dotyczace nadmiaru ustug w dzielnicach

Czyzkdwko, Jachcice, Piaski, Smukata, Optawiec, Janowo przedstawiono na wykresie ponizej.

39. Wykres: Ustugi wystepujace zdaniem mieszkancow w nadmiarze w dzielnicach Czyzkowko,
Jachcice, Piaski, Smukata, Optawiec, Janowo
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Zrddfo: Opracowanie wiasne

2.2.18. Jakich ustug jest nadmiar w dzielnicach Bocianowo, Srodmiescie,

Stare Miasto?

W opinii mieszkancow dzielnic Bocianowo, Srédmieécie, Stare Miasto w ich rejonie jest
zdecydowanie za duzo sklepéw odziezowych oraz obuwniczych (29% ogétu wskazan w tych dzielnicach)
oraz sklepdw spozywczych i ogolnoprzemystowych (20%). Mieszkancy zwracali takze uwage na nadmiar
marketow i centrow handlowych (10%) oraz sklepdw z innym asortymentem i targowisk (8%). Szczegdtowe
dane dotyczace nadmiaru ustug w dzielnicach Bocianowo, Srédmieécie, Stare Miasto przedstawiono

na wykresie ponizej.
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40. Wykres: Ustugi wystepujace zdaniem mieszkaficow w nadmiarze w dzielnicach Bocianowo,
Srodmiescie, Stare Miasto
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Zrédio: Opracowanie wiasne

2.2.19. Jakich ustug jest nadmiar w dzielnicach Bielawy, Lesne, Bartodzieje?

Ponad potowa wskazan dotyczacych nadmiaru ustug w dzielnicach Bielawy, Le$ne, Bartodzieje
dotyczy sklepow spozywczych i ogdlnoprzemystowych. W dalszej kolejnosci mieszkancy wskazywali
na nadmiar sklepdw z pozostatym asortymentem (8%) oraz sklepéw miesnych (8%). W opinii mieszkancow
na obszarze wymienionych dzielnic za duzo jest réwniez aptek (7%) oraz salondw fryzjerskich
i kosmetycznych (7%). Szczegétowe dane dotyczace nadmiaru ustug w dzielnicach Bielawy, Lesne,

Bartodzieje przedstawiono na wykresie ponizej.
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41. Wykres: Ustugi wystepujace zdaniem mieszkancéow w nadmiarze w dzielnicach Bielawy,
Lesne, Bartodzieje
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Zrédho: Opracowanie wiasne

2.2.20. Jakich ustug jest nadmiar w dzielnicach Bydgoszcz Wschdd,
Siernieczek, Brdyujscie?

Mieszkancy dzielnic Bydgoszcz Wschod, Siernieczek, Brdyujécie wskazujg najczesciej na nadmiar
w swoim sasiedztwie aptek (15% ogotu wskazan w tych dzielnicach) oraz solariéw (réwniez 15%). Nie wiele
rzadziej pojawiajg sie uwagi o nadmiarze sklepow i targowisk (zaliczanych do kategorii inne) oraz nadmiarze
stacji benzynowych (obie kategorie po 14% w ogodle wskazan). W dalszej kolejnosci mieszkancy wymieniali
kwiaciarnie (11%) oraz markety i centra handlowe (10%). Szczegétowe dane dotyczace nadmiaru ustug

w dzielnicach Bydgoszcz Wschod, Siernieczek, Brdyujscie przedstawiono na wykresie ponizej.
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42. Wykres: Ustugi wystepujace zdanie mieszkancéw w nadmiarze w dzielnicach Bydgoszcz
Wschod, Siernieczek, Brdyujscie
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Zrddfo: Opracowanie wiasne

2.2.21. Jakich ustug jest nadmiar w dzielnicy Osowa Gora?

Mieszkancy dzielnicy Osowa Godra wskazywali najczesciej na nadmiar stacji benzynowych w swojej
dzielnicy (28% w ogdle wskazan). Znacznie rzadziej sygnalizowali nadmiar sklepdw spozywczych
i ogdlnoprzemystowych (14%) oraz salondw kosmetycznych i fryzjerskich (14%). W dalszej kolejnosci,
jako wystepujace w nadmiarze wymieniane byty apteki (11%) oraz solarium (11%). Szczegdtowe dane

dotyczace nadmiaru ustug w dzielnicy Osowa Gdra przedstawiono na wykresie ponizej.
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43. Wykres: Ustugi wystepujace zdanie mieszkancow w nadmiarze w dzielnicy Osowa Goéra
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Zrddifo: Opracowanie wiasne

2.2.22. Zroznicowanie odpowiedzi dotyczacych nadmiaru ustug ze wzgledu

na ptec, wiek, wyksztatcenie i wielkosc¢ dochodow respondentow

W wiekszo$ci z wymienianych kategorii ustug wystepujacych w opinii mieszkancéw Bydgoszczy
w nadmiarze przewazajg gtosy kobiet. Najwiekszy udziat wskazania kobiet majg w nastepujacych
kategoriach: sklepy miesne (77,3%), salony fryzjerskie i kosmetyczne (66,7%), punkty skupu ztomu
i surowcow wtornych (66,7%), ksiegarnie (63,6%). Wyijatki stanowig nastepujace kategorie: bary, puby,
dyskoteki, inne sklepy i targowiska, drogerie oraz stacje benzynowe — w przypadku tych grup liczba meskich
gtoséw wskazujacych na nadmiar tych ustug przewyzsza liczbq wskazania kobiet. Szczegdtowy rozktad ustug
wystepujacych w Bydgoszczy w nadmiarze wedtug pici respondentéw zaprezentowano na ponizszym

wykresie.
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44, Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane najczesciej przez
kobiety i mezczyzn

bar,klub,dyskoteka,pub 69,6%
piekarnia 58,8%
pozostate sklepy i targow iska 56,9%
drogeria 54,5%
stacja benzynow a 51,3%
prasa 50,0%
ustugi bankow e i finansow e 46,7%
sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e 46,5%
parking 44,4%
solarium 44,4%
apteka 43,5%
market i centrum handlow e 41,9%
kw iaciarnia 41,4%
gastronomia 40,0%
sklepy odziezow e, obuw nicze 40,0%
ksiegarnia 36,4%
skup ztomu i surow céw wtérnych 33,3%

fryzjer, kosmetyczka 33,3%

sklep miesny 22,7%

0% 10% 20%

Zrédho: Opracowanie wiasne
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W kazdej z wyrdznionych grup wiekowych najwyzszy procent wskazan dotyczyt nadmiaru sklepow
spozywczych i ogolnoprzemystowych. Nalezy zaznaczy¢, iz kazdy respondent miat mozliwosS¢ wskazania
wiecej niz jednej ustugi wystepujacej jego zdaniem w nadmiarze.

Na ustugi te wskazywato 27,8% z 212 odpowiedzi podanych przez respondentow w grupie wiekowej
do 25 lat, 24,4% z 168 odpowiedzi podanych przez respondentdéw w grupie wiekowej 26 — 40 lat, 24,5% z
143 odpowiedzi podanych przez respondentéw w wieku 41 — 50 lat, 20,1% z 154 odpowiedzi podanych
przez respondentdw wieku 51 — 65 lat oraz 18,3% z 115 odpowiedzi podanych przez respondentéw w wieku
powyzej 65 lat.

W dalszej kolejnosci osoby w wieku od 26 do 40 lat wskazywaty na nadmiar aptek (13% wskazan
w tej grupie wiekowej), w wieku 41 do 50 lat na solaridw (15%), w wieku 51 do 65 lat na inne sklepy
i targowiska (10%), natomiast w wieku powyzej 65 lat na stacje benzynowe (10%) oraz sklepy odziezowe
i obuwnicze (10%). Szczegotowy rozktad wskazywanych ustug wystepujacych w Bydgoszczy w nadmiarze

z uwzglednieniem wieku respondentéw zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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45. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
wedtug poszczegodlnych grup wiekowych

parking

gastronomia

ksiegarnia

drogeria

skup ztomu i surow céw wtérnych
ustugi bankow e i finansow e
piekarnia

sklep miesny
bar,klub,dyskoteka,pub

kw iaciarnia

prasa

stacja benzynow a

solarium

fryzjer, kosmetyczka

market i centrum handlow e
apteka

sklepy odziezow e, obuw nicze
pozostale sklepy i targow iska

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e

Zrddo: Opracowanie wiasne
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46. Wykres: Uslugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
w wieku do 25 lat

parking

gastronomia

ksiegarnia

drogeria

skup ztomu i surow cow wtérnych
ustugi bankow e i finansow e
piekarnia

sklep miesny
bar,klub,dyskoteka,pub

kw iaciarnia

prasa

stacja benzynow a

solarium

fryzjer, kosmetyczka

market i centrum handlow e
apteka

sklepy odziezow e, obuw nicze
pozostate sklepy i targow iska

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e

0
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47. Wykres: Uslugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
w wieku od 26 do 40 lat

piekarnia

gastronomia

ksiegarnia

sklep miesny

kw iaciarnia

parking

drogeria

bar,klub,dyskoteka,pub

ustugi bankow e i finansow e
prasa

market i centrum handlow e

skup ztomu i surow céw wtérnych
solarium

fryzjer, kosmetyczka

sklepy odziezow e, obuw nicze
stacja benzynow a

pozostate sklepy i targow iska
apteka

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e

0
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48. Wykres: Uslugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
w wieku od 41 do 50 lat

parking

piekarnia

gastronomia

ksiegarnia

drogeria
bar,klub,dyskoteka,pub

ustugi bankow e i finansow e
sklep miesny

apteka

skup ztomu i surow céw w térnych
market i centrum handlow e

kw iaciarnia

sklepy odziezow e, obuw nicze
prasa

fryzjer, kosmetyczka

stacja benzynow a

pozostate sklepy i targow iska
solarium

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e

0
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49, Wykres: Uslugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
w wieku od 51 do 65 lat

ksiegarnia

drogeria

piekarnia

sklep migsny

market i centrum handlow e
gastronomia
bar,klub,dyskoteka,pub

kw iaciarnia

ustugi bankow e i finansow e
solarium

skup ztomu i surow céw w térnych
prasa

fryzjer, kosmetyczka

sklepy odziezow e, obuw nicze
stacja benzynow a

apteka

pozostate sklepy i targow iska

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e

0%
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50. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
w powyzej 65 lat

ksiggarnia

piekarnia

sklep miesny
bar,klub,dyskoteka,pub

market i centrum handlow e
gastronomia

drogeria

kw iaciarnia

parking

skup ztomu i surow céw wtérnych
ustugi bankow e i finansow e
prasa

fryzjer, kosmetyczka
pozostate sklepy i targow iska
solarium

apteka

sklepy odziezow e, obuw nicze
stacja benzynow a

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e

0%

Zrddfo: Opracowanie wiasne
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Sklepy spozywcze i ogdlnoprzemystowe wystepujag w nadmiarze w opinii 42% respondentow
z wyksztatceniem podstawowym, jednej czwartej respondentow posiadajacych wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe oraz jednej czwartej respondentdw posiadajacych wyksztatcenie Srednie, 23% respondentow
legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym zawodowym (licencjat), 22% - wyzszym i 6% podyplomowym.
Osoby posiadajace wyksztatcenie podyplomowe najczesciej wskazywaty na nadmiar innych sklepow
i targowisk (17% wskazan w tej grupie respondentéw) oraz marketdw i centrow handlowych (réwniez
17%). Szczegotowy rozktad wskazywanych ustug wystepujacych w nadmiarze przy uwzglednieniu poziomu
wyksztatcenia respondenta przedstawiona na wykresie ponizej.
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51. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
wedlug wyksztalcenia

parking

gastronomia

ksiegarnia

drogeria

skup zfomu i surow céw w térnych
ustugi bankow e i finansow e
piekarnia

sklep miesny

bar klub,dyskoteka,pub

kw iaciarnia

prasa

stacja benzynow a

solarium

fryzjer, kosmetyczka

market i centrum handlow e
apteka

sklepy odziezow e, obuw nicze
pozostale skiepy i targow iska

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e
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52. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
z wyksztalceniem podyplomowym

ksiegarni

drogeri

ustugi bankow e i finansow

pras

kw iaciarni

stacja benzynow

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow
apte

sklepy odziezow e, obuw nicz

solariu

fryzjer, kosmetycz

market i centrum handlow

pozostate sklepy itargow is
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53. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
z wyksztalceniem wyzszym

parking

gastronomia

ksiggarnia

skup ztomu i surow céw w térnych
ustugi bankow e i finansow e
piekarnia

prasa

sklep miesny

drogeria

bar,klub,dyskoteka,pub

stacja benzynow a

kw iaciarnia

solarium

market i centrum handlow e
fryzjer, kosmetyczka

apteka

sklepy odziezow e, obuw nicze
pozostate sklepy i targow iska
sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e
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54. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
z wyksztalceniem wyzszym zawodowym (licencjat)

gastronomia

ksiegarnia

drogeria

piekarnia
bar,klub,dyskoteka,pub

ustugi bankow e i finansow e
skup ztomu i surow céw w térnych
sklep miesny

kw iaciarnia

prasa

fryzjer, kosmetyczka

market i centrum handlow e
stacja benzynow a

solarium

pozostate sklepy i targow iska
apteka

sklepy odziezow e, obuw nicze

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e

0
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55. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
z wyksztatceniem srednim

gastronomia

ksiegarnia

drogeria

skup ztomu i surow céw wtérnych
ustugi bankow e i finansow e
parking

piekarnia

sklep miesny

kw iaciarnia
bar,klub,dyskoteka,pub

stacja benzynow a

prasa

apteka

pozostate sklepy i targow iska
solarium

fryzjer, kosmetyczka

sklepy odziezow e, obuw nicze
market i centrum handlow e

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e
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56. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
z wyksztalceniem zawodowym

drogeria

solarium

parking

gastronomia

ksiegarnia

sklep miesny

kw iaciarnia

ustugi bankow e i finansow e
piekarnia
bar,klub,dyskoteka,pub
apteka

stacja benzynow a

fryzjer, kosmetyczka

market i centrum handlow e
sklepy odziezow e, obuw nicze
prasa

pozostate sklepy i targow iska

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e

(0]
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57. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wskazywane przez respondentow
z wyksztalceniem podstawowym

sklep miesn
bar,klub,dyskoteka,pu
pras
sklepy odziezow e, obuw nicz
gastronomi
ksiegarni
piekarni
solariu
aptel
fryzjer, kosmetycz
market i centrum handlow
pozostate sklepy i targow is

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow
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Bez wzgledu na deklarowang sytuacje materialna, w kazdej z wyrdznionych grup wskazywano
na nadmiar sklepéw spozywczych i ogolnoprzemystowych. Najwyzszy udziat wskazan dotyczacych
tych ustug odnotowano wsrdd osdb najgorzej sytuowanych. W nastepnej kolejnosci osoby, ktorym z trudem
wystarcza na podstawowe potrzeby, wskazywaty na nadmiar innych sklepdw i targowisk, natomiast osoby,
ktére muszg oszczednie gospodarowac — na nadmiar marketow i centrum handlowych. Osoby, ktére muszg
oszczedzaC na powazniejsze zakupy, uwazajg, iz w ich dzielnicach jest nadmiar réwniez sklepow
odziezowych i obuwniczych, osoby, ktére muszg oszczedzac¢ tylko czasami zauwazajg natomiast nadmiar
aptek. Wsrdd najbogatszych bardzo czesto pojawiajg sie opinie o nadmiarze innych sklepdw i targowisk oraz
aptek. Szczegdtowy rozktad wskazywanych ustug wystepujacych w nadmiarze przy uwzglednieniu sytuacji

materialnej respondenta przedstawiono na wykresie ponizej.
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58. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wedlug sytuacji materialnej
respondentow

B ledw o w ystarcza mi na podstaw ow e po
O musze oszczedzac na pow ow azniejsze

B moge sobie na w iele pozw oli¢
parking
gastronomia
ksiegarnia
drogeria
skup ztomu i surow céw w térnych
ustugi bankow e i finansow e
piekarnia
sklep migsny
bar,klub,dyskoteka,pub
kw iaciarnia
prasa
stacja benzynow a
solarium
fryzjer, kosmetyczka

market i centrum handlow e

sklepy odziezow e, obuw nicze
pozostale sklepy i targow iska

sklepy spozyw cze i og6lnoprzemystow e
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59. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wedlug respondentéw, ktérym z
trudnoscia wystarcza na podstawowe potrzeby

parki

droge

ustugi bankow e i finanso
kw iaciar

stacja benzyno

sklep mies

bar,klub,dyskoteka,p

market i centrum handlo
piekar

fryzjer, kosmetycz

sklepy odziezow e, obuw nic
pr

pozostate sklepy i targow is

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemysto
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60. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wedlug respondentéw, ktorzy
muszq oszczednie gospodarowac

ustugi bankow e i finanso
ksiegarn
parki
pr
bar,klub,dyskoteka,p

stacja benzyno

fryzjer, kosmetycz

aptel

sklepy odziezow e, obuw nic
pozostate sklepy i targow is
market i centrum handlo

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemysto
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61. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wedlug respondentéw, ktorzy
muszq oszczedzac na powazniejsze zakupy

skup zfomu i surow céw w térnyc
pras

ustugi bankow e i finansow
bar,klub,dyskoteka,pu

sklep migsn

stacja benzynow

market i centrum handlow
pozostate sklepy i targow is
fryzjer, kosmetycz

sklepy odziezow e, obuw nicz

sklepy spozyw cze i og6lnoprzemystow
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62. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wedlug respondentéw, ktorzy
moga sobie na wiele pozwoli¢

ustugi bankow e i finansow
piekarni

skup ztomu i surow céw w térnyc

fryzjer, kosmetycz

market i centrum handlow
sklepy odziezow e, obuw nicz
stacja benzynow

solariu

pozostate sklepy i targow is
aptel

sklepy spozyw cze i og6lnoprzemystow
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63. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wedlug respondentéow, ktorym
niczego nie brakuje

bar,klub,dyskoteka,pub

piekarnia

kw iaciarnia

drogeria

prasa

market i centrum handlow e

fryzjer, kosmetyczka

sklepy odziezow e, obuw nicze

solarium

apteka

pozostate sklepy i targow iska

sklepy spozyw cze i ogélnoprzemystow e

0%
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64. Wykres: Ustugi wystepujace w nadmiarze w Bydgoszczy wedlug respondentéw, ktorzy
czasami tylko musza na cos oszczedzac

parking

bar,klub,dyskoteka,pub

sklep miesny

ustugi bankow e i finansow e
kw iaciarnia

skup ztomu i surow céw wtérnych
prasa

stacja benzynow a

fryzjer, kosmetyczka

market i centrum handlow e
solarium

sklepy odziezow e, obuw nicze
apteka

pozostate sklepy i targow iska
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2.2.23. Jak czesto korzysta sie z ustug, ktore respondenci okreslili jako

deficytowe?

W kolejnych pytaniach ankiety respondenci zostali poproszeni o wymienienie, jak czesto korzystajq
z punktu widzenia swoich potrzeb osobistych z ustug wymienionych w pierwszym pytaniu, to jest ustug,
ktérych ich zadaniem w dzielnicach przez nich zamieszkiwanych brakuje. Wyniki tych badan informujq

posrednio, jak intensywne powinno by¢ rozmieszczenie na danym obszarze okreslonych ustug.

Najwiekszy procent wsrod wskazywanych ustug, z ktorych korzysta sie codziennie stanowig sklepy
spozywcze i ogdlnoprzemystowe (23%), co wydaje sie by¢ oczywiste ze wzgledu na oferowane
w tych sklepach artykuty pierwszej potrzeby. W nastepnej kolejnosci, jednak znacznie rzadziej, wymieniane
sq piekarnie (9,4%) oraz ustugi gastronomiczne (7,7%). 7% sposréd wspominanych ustug,
z ktdrych mieszkancy korzystajq codziennie stanowity pozostate sklepy i targowiska, natomiast 6% parkingi.

Wsrod ustug, z ktdrych mieszkancy korzystajg raz w tygodniu, najwiecej wskazan dotyczyto lokali
rozrywkowych, takich jak bary, puby, dyskoteki oraz kluby (14,7%) oraz lokali gastronomicznych (9,4%).
Wielu mieszkancow deklaruje, iz raz w tygodniu cukiernie lub kawiarnie (6,2%) oraz pozostate sklepy
i targowiska (6%).

Natomiast wsrdd ustug, z ktdrych korzysta sie raz w miesigcu, najczesciej wymieniane byly salony
kosmetyczne i fryzjerskie (8,1%) oraz lokale gastronomiczne (7,7%). W dalszej kolejnosci respondenci
deklarowali, iz raz w miesigcu odwiedzajg kino (7,7%), sklepy odziezowe i obuwnicze (6,6%) oraz apteki
(6,6%). 6,4% wszystkich wskazan dotyczacych ustug, z ktérych korzysta sie raz w miesigcu, dotyczyto lokali

rozrywkowych takich jak bary, puby i dyskoteki.

Sposrod wyrdznionych kategorii ustug, z ktdrych korzysta sie raz na kwartat, deklarowane byto
najczesciej korzystanie z ustug szewskich (10,4%). Mieszkancy Bydgoszczy odwiedzajg kina gtéwnie
raz na kwartat (8,1%). 7,8% wskazan dotyczacych ustug, z ktorych korzysta sie raz na trzy miesigce,
dotyczyto sklepdéw odziezowych i obuwniczych, natomiast 7,5% ustug medycznych.

Wsrod ustug, z ktdrych mieszkancy korzystajg raz na rok najczesciej wymieniane byly sklepy
i naprawa RTV - AGD, elektryczne, komputerowe (13,6%) oraz ustugi szewskie (10,6%). Wiele osdb

deklaruje, iz raz na rok odwiedza teatr, opere, filharmonie, muzeum lub sale koncertowg (10,1%).

W kategorii ustug, na ktore zapotrzebowanie wystepuje rzadziej niz raz w roku mieszkancy

najczesciej wymieniali rowniez sklepy i naprawe RTV - AGD, sklepy komputerowe i elektryczne (10,2%).
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W dalszej kolejnosci mieszkancy wymaniali ustugi zegarmistrzowskie (9,4%), pozostate sklepy i targowiska

(7,8%) oraz réwniez instytucje kultury, takie jak teatr, opere, filharmonie, muzeum, sale koncertowe (7%).

65. Wykres: Ustugi, z ktorych korzysta sie codziennie
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66. Wykres: Ustugi, z ktorych korzysta sie raz w tygodniu
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67. Wykres: Ustugi, z ktorych korzysta sie raz w miesiacu
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68. Wykres: Ustugi, z ktorych korzysta sie raz na kwartat
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69. Wykres: Ustugi, z ktorych korzysta sie raz na rok
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70. Wykres: Ustugi, z ktorych korzysta sie rzadziej niz raz w roku
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2.2.24. Kryteria wyboru ustug

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o okreSlenie, jakimi kryteriami
kierujg sie, wybierajac poszczegdlne ustugi. W przypadku sklepdw z artykutami pierwszej potrzeby
(spozywczo — przemystowe) najwieksze znaczenie ma bliskos¢ zamieszkania (30%) oraz cena (20%).
Od przyzwyczajenia (12%) wazniejsza jest dla mieszkancéw obstuga (13%) oraz jakosS¢ (15%). Najmniejsze
znaczenie ma natomiast mozliwos¢ zrobienia zakupow w jednym miejscu (6%) oraz miejsce

do zaparkowania samochodu (3%).

Korzystajac z ustug specjalistycznych (naprawa sprzetu AGD i RTV, mechanika samochodowa,
pralnie, zegarmistrz itp.), respondenci zwracajg uwage przede wszystkim na cene (32%), a w nastepnej
kolejnosci na jakos¢ (28%) i obstuge (20%). Blisko$¢ miejsca zamieszkania jest w tym przypadku mniej
wazna (11%). Jakos¢ jest najwazniejszym kryterium, ktorym respondenci kierujq sie, korzystajac z ustug
medycznych (34%). Duze znaczenie ma rowniez czynnik ludzki (22%), a dopiero na trzecim migjscu
jest cena (16%).

Jakosc¢ jest réwniez najwazniejszym kryterium, jakim kierujg sie respondenci, korzystajac z ustug
fryzjersko — kosmetycznych (28%), jednakze w tym przypadku niewiele mniejsze znaczenie ma cena ustugi
(26%). W dalszej kolejnosci zwracana jest uwaga na obstuge (19%) oraz blisko$¢ miejsca zamieszkania
(15%).

Wybierajac ustugi gastronomiczne respondenci, zwracajg uwage przede wszystkim na jakos¢ (30%),
a na drugim miejscu cene (20%). Prawie tak samo jak blisko§¢ zamieszkania (15%) wazna
jest w tym przypadku obstuga (14%).

Przy wyborze kiosku z prasg mieszkancy Bydgoszczy kierujq sie przede wszystkim bliskoscig
zamieszkania (60%), o wiele mniejsze znaczenie ma przyzwyczajenie (18%), sklasyfikowane na drugim
miejscu.

Bliskos¢ zamieszkania jest najistotniejszym kryterium réwniez przy wyborze kioskow owocowo —
warzywnych (36%), jednakze duza waga przywigzywana jest zaréwno do jakosci (18%), jak i ceny (18%).
Niewiele mniej wazne sg przyzwyczajenia (14%).

Wybierajac ustugi pocztowe, mieszkancy kierujg sie przede wszystkim bliskoscig miejsca

zamieszkania (51%), a w nastepnej kolejnosci przyzwyczajeniem (19%) oraz obstugg (10%).
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Odwiedzajac markety i supermarkety, mieszkancy Bydgoszczy kierujg sie najczesciej mozliwoscig

zrobienia zakupow roznorodnych produktow w jednym miejscu (31%), co jest gtdownym atutem tego

rodzaju sklepéow. Wazne dla respondentdw jest takze miejsce do zaparkowania (20%), a w dalszej

kolejnosci cena (17%) i jako$¢ (12%).
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72. Wykres: Kryteria, jakimi kieruja sie mieszkancy przy wyborze ustug specjalistycznych
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73. Wykres: Kryteria, jakimi kierujq sie mieszkancy przy wyborze ustug medycznych
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74. Wykres: Kryteria, jakimi kieruja sie mieszkancy przy wyborze ustug fryzjersko —
kosmetycznych
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75. Wykres: Kryteria, jakimi kierujq sie mieszkancy przy wyborze ustug gastronomicznych
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76. Wykres: Kryteria, jakimi kieruja sie mieszkancy przy wyborze kioskow z prasa
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77.Wykres: Kryteria, jakimi kierujqa sie mieszkancy przy wyborze kioskbw owocowo -
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78. Wykres: Kryteria, jakimi kieruja sie mieszkancy przy wyborze ustug pocztowych
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79. Wykres: Kryteria, jakimi kieruja sie mieszkancy przy wyborze marketow i supermarketéw
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Zrédio: Opracowanie wiasne

2.2.25. W jaki sposob poszukuje sie potrzebnych ustug?

W kolejnym pytaniu poproszono respondentéw o wskazanie, w jaki sposdb poszukujq potrzebnych
im ustug. Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi. Najpopularniejsza formg poszukiwania
ustug jest wsrod ankietowanych mieszkancéw Bydgoszczy rekomendacja osob trzecich. Opinig znajomych,
przyjaciot, rodziny kieruje sie 63% ankietowanych. Ponad potowa pytanych, 51%, deklaruje, iz na wybor
ustugi ma wptyw informacja zawarta w ulotkach reklamowych. 37% respondentéw poszukuje potrzebnej
ustugi przez Internet, 31% Kkieruje sie ogtoszeniami w prasie, natomiast 27% w lokalnej telewizji.
Znacznie mniej osob poszukuje potrzebnych ustug wertujac ksigzki telefoniczne, spisy firm i inne bazy

danych (15%). Najmniej liczna jest grupa osdb, ktérzy opierajq sie na kontaktach zawodowych (13%).

Opracowanie: Doradztwo Gospodarcze DGA SA

Tytuf: Bydgoskie Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy




2
DGA

Nr projektu: 2093 Status: Strona: 108

Wersja z dnia:  2005-10-31

80. Wykres: Sposoby poszukiwania potrzebnych ustug
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2.2.26. Na jakie ustugi w perspektywie 5 lat popyt moze sie zwiekszyc,

a na jakie zmniejszyc?

W ostatniej czesci ankiety respondenci zostali poproszeni o wskazanie, na jakie ustugi
w perspektywie 5 lat zapotrzebowanie moze sie zwiekszy¢, a na jakie zmniejszy¢ oraz o wskazanie nowych
ustug (obecnie niewystepujacych w Bydgoszczy, kraju, czy tez na Swiecie) mogacych sie pojawic
w perspektywie 5 lat, na ktére bedzie zapotrzebowanie. Dodatkowo w odpowiedziach uwzglednianie miaty
by¢ tylko te ustugi, za ktére respondent bytby sktonny zapfacic.

W grupie wymienianych ustug, na ktére zapotrzebowanie moze sie zwiekszy¢, najwiekszy udziat
majg ustugi medyczne (15,7%). Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wymieniania sg ustugi
kosmetyczne i fryzjerskie (w tym rowniez réznego typu salony pieknosci i odnowy biologicznej (8,3%)

oraz nowe technologie i ustugi zwigzane z Internetem (8,3%)). W dalszej kolejnosci respondenci przewidujg
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zwiekszenie zapotrzebowania na markety i centra handlowe (7,3%). Wielu mieszkancéw przewiduje,
iz w kolejnych pieciu latach wzrosnie zainteresowanie basenami i nowoczesnymi aquaparkami (4,7%),

lokalami gastronomicznymi (4,7%) oraz rozrywkowymi, takimi jak bary, puby, dyskoteki (4%).

81. Wykres: Ustugi, na jakie zapotrzebowanie w perspektywie 5 lat moze sie zwiekszyc¢
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Zrédho: Opracowanie wiasne

W grupie ustug, na ktére zapotrzebowanie moze sie zmniejszy¢, najczesciej wymieniano réznego
typu sklepy i targowiska (15,5%), sklepy spozywcze i ogolnoprzemystowe (14,2%) oraz markety
i supermarkety (10,7%). Kolejng grupg ustug, na ktdre w opinii mieszkancow Bydgoszczy spadnie popyt,
sq lokale rozrywkowe, takie jak bary puby i dyskoteki (7,7%), chociaz w tym przypadku zauwazamy

wyrazny podziat opinii, wiele oséb uwaza zdecydowanie odwrotnie, ze zapotrzebowanie na tego rodzaju
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miejsca wzrosnie. Wsrdd ustug, ktére w perspektywie pieciu lat stracq na popularnosci s w opinii

mieszkancow kioski z prasg (5,5%), czego dowodem s3 juz obecnie pojawiajace sie stoiska z prasq

w sklepach spozywczych i marketach i znikajace z krajobrazu miasta charakterystyczne punkty z gazetami.

Wsrdd ustug, na ktére zapotrzebowanie zmniejszy sie, nalezy réwniez wymieni¢ czesto wspominane

przez mieszkancow sklepy odziezowe i obuwnicze (5,2%).
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transport |

ustugi bankow e i finansow e
kraw iectw o |
ustugi medyczne |

kino
apteki, farmacja 1
now e technologie, internet 1
ksiegarnie |
sklep i napraw a rtv-agd, komputery |
myjnia i stacja benzynow a |
zegarmistrz |
branza motoryzacyjna |
szewc |
ustugi pocztow e i kurierskie |
edukacja |
solarium |
inne |
gastronomia |

sklepy odziezow e i obuw nicze
prasa

markety i centra handlow e

inne sklepy i targow iska, handel

0%

Zrddfo: Opracowanie wiasne

Mieszkancy Bydgoszczy przewiduja, iz w perspektywie 5 lat zapotrzebowanie na nowe ustugi bedzie

przede wszystkim dotyczyto nowych technologii i Internetu (16,7%), lotnictwa (9,8%), ustug bankowych

finansowych (7,2%) oraz

ustug medycznych (6,5%).

respondentow na rynku
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pojawi sie zainteresowanie nowoczesnymi basenami i aquaparkami (6,3%) oraz innymi obiektami sportowo

— rekreacyjnymi, co z pewnoscig bedzie wynikiem zmiany stylu zycia i wzrostem popularnosci aktywnych

form wypoczynku. Respondenci dostrzegajg takze szerokie mozliwosci rozwoju ustug telekomunikacyjnych,

ktére wiasciwie juz dzi$ cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem.

83. Wykres: Nowe ustugi, na jakie w perspektywie 5 lat moze pojawic sie zapotrzebowanie

opieka nad dzie¢mi |

park, plac zabaw

w eterynarze, ustugi dla zw ierzat
edukacja |
markety i centra handlowe

myjnia i stacja benzynow a

sklep i napraw a rtv-agd, komputery |
turystyka ]

inne sklepy i targow iska, handel ]
transport |

opieka nad starszymii chorymi

pomoc domow a i sprzatanie

rehabilitacja i sanatoria ]

bar, pub, dyskoteka, klub, centrum rozryw ki

domy kultury i kluby
branza motoryzacyjna |

bilard, kregle, rekreacja

kosmetyczka, fryzjer, odnow a biologiczna

obiekty sportow e i kluby sportow e

telekomunikacja |
basen |
ustugi medyczne

inne

ustugi bankow e i finansowe |

lotnictw o

now e technologie, internet ]

0%

Zrddfo: Opracowanie wiasne
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2.2.27. Zapotrzebowanie na ustugi w opinif przedsiebiorcow

W ramach badan prowadzonych w Etapie I projektu przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie,
jakie ustugi, z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, sa na lokalnych rynku
niewystarczajace, nie wystepujg wcale, odpowiadajg popytowi oraz wystepujg w nadmiernej ilosci.

Wsrod  ustug  niewystarczajacych  najczesciej pojawiat sie  brak  mozliwosci  zakupu
wyspecjalizowanych produktéow niezbednych do prowadzenia dziatalnosci (16%) oraz brak drobnych
rzemies$inikdw (16%). Bardzo czesto przedsiebiorcy narzekali na brak ustug doradczych zwigzanych
z dziatalno$cig gospodarczg (14%). Niedostateczne na lokalnym rynku sg w opinii przedsiebiorcow réwniez

ustugi zwigzane z naprawami i serwisowaniem (8%) oraz pomoc prawna (4%).

Przeprowadzone badania wykazaly, iz w oczach bydgoskich przedsiebiorcow nie wystepujq
odpowiadajace ich potrzebom ustugi informatyczne (18%). Maja problemy ze znalezieniem na lokalnym
rynku wyspecjalizowanych produktéw, niezbednych do prowadzenia dziatalnosci (13%), a takze brakuje
ustug doradczych (9%).

Za ustugi odpowiadajace popytowi przedsiebiorcy w gtéwnej mierze uznajq sprzedaz hurtowg
i mozliwosci zaopatrzeniowe (28%), ustugi informatyczne i komputerowe (15%) oraz ustugi fotograficzne
i drukarnie (8%).

Wsrod ustug wystepujacych w nadmiernej ilosci najczesciej wymieniane byly rdznego rodzaju
markety i supermarkety (28%), a w dalszej kolejnosci ustugi informatyczne (17%). Z wystepujace zbyt
licznie na lokalnym rynku przedsiebiorcy uznajg réwniez ustugi finansowe i ubezpieczeniowe (9%) oraz
hurtownie (9%). Przedsiebiorcy wymieniali réwniez ustugi budowlane, wystepujagce w nadmiernej ilosci
(6%).

Okazuje sie zatem, ze w przypadku niektdrych kategorii ustug, zostaty one jednoczesnie okreslone
jako deficytowe i jako wystepujace w wystarczajacej lub nadmiernej ilosci. Wyniki tych badan mozna
interpretowa¢  nastepujaco. Lokalizacja niektdrych ustug jest nierdwnomierna, co przeklada
sie na ich dostepno$¢. Takze dostepno$¢ do informacji o poszczegdlnych ustugach jest rdzna,

co przektada sie na wiedze o liczbie ustugodawcéw z danej kategorii.
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1.Zatgcznik

2.3. Kwestionariusz ankiety ,,Zbadanie poziomu deficytow na lokalnym

rynku ustug i dziatalnosci gospodarczej”

KWESTIONARIUSZ ANKIETY
Zbadanie poziomu deficytow na lokalnym rynku ustug i dziatalnosci gospodarczej (modut 3)

Wyjasnienie: odpowiedZ zaznaczamy poprzez postawienie znaku X w polu o

[0 4= [ 1ot TR

1. Z punktu widzenia Pana/i potrzeb osobistych, jakich uslug w obrebie wskazanej
dzielnicy:

a. brakuje (prosimy wymienic te, za ktore byt(a)by Pan/i sklonny/a zaptacic):

2. Z punktu widzenia Pana/i potrzeb osobistych, jak czesto korzysta sie z wymienionych w
pkt. 1a ustug:
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a.

codziennie

—h

3. Prosze wymienic kryteria, jakimi sie Pan/i kieruje wybierajac nastepujace ustugi:

1.
2.

w

Nowuk

sklepy z art. pierwszej potrzeby (spozywczo-przemystowe)
ustugi specjalistyczne (naprawy sprzetu AGD i RTV,
mechanika samochodowa, pralnie, zegarmistrz itp.)

ustugi medyczne (lekarskie, stomatologiczne,
farmaceutyczne)

fryzjersko-kosmetyczne

gastronomiczne

kioski z prasa

kioski owocowo-warzywne
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8. pocztowe .
9. markety/supermarkety (Tesco, Biedronka, Zabka itp.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
a. blisko$¢ miejsca zamieszkania 0 a) o a) 0 0 O o O
b. obstuga o O o O O 0 O o 0
C. cCena ] m| ] O O m| m| O m|
d. jakos¢ 0 o 0 o a) o a) o o
€. miejsce do zaparkowania o O o o O o O O o
f. mozliwos¢ zrobienia zakupdw w | o o 0 o a) o o o o

jednym miejscu
g. przyzwyczajenie m| i m| o i m| o | i
h. inne o o o | | | o o o
(JaKI). e
Mozna wybra¢ wiecej niz jedno
4. Prosze poda¢, w jaki sposdb poszukuje Pan/i potrzebnych ustug:

a. w ogtoszeniach prasowych O
b. przez internet O
c. przez ksigzki telefoniczne, spisy firm O
d. w wyniku rekomendacji oséb trzecich (rodziny, znajomych) O
e. przez ulotki reklamowe O
f. reklame w lokalnej telewizji m
g. w wyniku kontaktéw zawodowych m
h. Winny (GaKi).....ooooeeiiee e O

Mozna wybra¢ wiecej niz jedno

5. Prosze okresli¢, na jakie ustugi (nawet dotad niewymienione) w perspektywie do 5 lat,
wedlug Pana/i zapotrzebowanie moze sie (prosimy wymieni¢ te, za ktore byl(a)by
Pan/i sktonny/a zaptaci¢):

a. zwiekszyc¢
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6. Czy potrafi Pan/i stwierdzi¢, jakie nowe (obecnie niewystepujace w Bydgoszczy, kraju
czy tez na swiecie) ustugi mogq sie pojawi¢, na ktére w perspektywie 5 lat bedzie

zapotrzebowanie (prosimy wymienic te, za ktore byl(a)by Pan/i sklonny/a zaptacic):

Metryczka respondenta

Plec¢ respondenta:

a. kobieta

b. mezczyzna

Wiek:

a.do 25

b. 26-40

c. 41-50

d. 51-65

e. 66 i wiecej

Oo|o(of(o|o

Wyksztatcenie:

a. podyplomowe

b. wyzsze

c. wyzsze zawodowe (licencjat)

d. srednie

e. zawodowe

f. gimnazjalne/podstawowe

o|o(o(o|(Oo|d
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Sytuacja materialna:

. ledwo wystarcza mi na moje podstawowe potrzeby

. musze oszczednie gospodarowac

. musze oszczedzac na powazniejsze zakupy

. czasami tylko musze na co$ oszczedzac

. moge sobie na wiele pozwoli¢

Oo|o(o|o|o|o

oo |lalo|lo|ow

niczego mi nie brakuje
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