* K X
* *
KAPITAL LUDZKI W ' POWIATOWY URZAD PRACY =S
: NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI W BYDGOSZCZY

Europejski Fundusz Spoteczny

Badanie lokalnych pracodawcow
wspotpracujgcych z PUP Bydgoszcz

Bydgoszcz, lipiec 2008 rok



Spis tresci:

2.1.

2.2
2.3
2.4
2.5

2.6.

3.1.
3.2.

4.1.
4.2.
4.3.

Wstep

Metodologia badania

Charakterystyka respondentéw

Sektor wtasnosci i sekcja PKD

Rozmiary zaktaddw pracy

Lokalizacja firm

Zasieg dziatania respondentéw

Okres funkcjonowania na rynku

Struktura i warunki zatrudnienia

Dynamika zmian struktury zatrudnienia

Dynamika zmian w okresie od 03.2007 r. do 31.03.2008 roku
Planowane zmiany w zatrudnieniu w latach 2008-2009
Proces rekrutacji

Poszukiwani pracownicy

Trudnosci zwigzane z pozyskaniem pracownikéw
Preferowane formy rekrutacji

Ocena absolwentow pod katem ich predyspozycji do wejscia na rynek pracy
Ocena wspotpracy z PUP Bydgoszcz

Podsumowanie

o v 0 u W

10
10
11
11
14
14
18
21
21
24
26
27
29
34



Wstep

"Badanie lokalnych pracodawcéw wspodtpracujgcych z PUP Bydgoszcz" zostato zrealizowanie
przez Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy w ramach projektu 6.1.2. PO KL ,Podniesienie
standardow poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy w PUP Bydgoszcz”

wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem badan byto wstepne zidentyfikowanie potrzeb kadrowych pracodawcow dziatajgcych
na terenie Bydgoszczy i Powiatu Bydgoskiego. Badanie miato na celu zdiagnozowanie
obszarow problemowych lokalnego rynku pracy, ktére bedg tematem kolejnych
pogtebionych badan realizowanych w ramach monitoringu zawodéw deficytowych

i nadwyzkowych.

Badanie obejmowato nastepujgce szczegdtowe zagadnienia:
+* analize struktury zatrudnienia w zaktadach pracy w okresie od 31.03.2007 r.

do 31.03.2008r.

3

% oszacowanie planowanych zmian w strukturze zatrudnienia w roku 2008,

>

poznanie opinii pracodawcéw na temat przygotowania absolwentéw szkét do

o
2

przysztej pracy zawodowej,

% identyfikacje zrédet pozyskiwania pracownikdow oraz trudnosci pojawiajgcych sie w
trakcie rekrutacji,

+* ocene wspotpracy z PUP Bydgoszcz,

% dane metryczkowe (charakterystyka zaktadu pracy pod wzgledem sekcji PKD, sektora
wtasnosci, wielkosci zaktadu pracy, lokalizacji firmy, okresu funkcjonowania oraz

rodzaju rynku zbytu).

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 20 kwietnia do 13 czerwca 2008r. Zespot
badawczy tworzyli: Karolina Krueger, Karolina Zacharek, Anita Wozniak, Wioletta
Gotabiewska, Arkadiusz Krupinski, Eugeniusz Mathea oraz Anna Wyrczyriska — Bednarczyk

(nadzér merytoryczny).



1. Metodologia badania

Badanie byto skierowane do kluczowych pracodawcéw funkcjonujacych na lokalnym rynku
pracy. Gtéwnym celem badan, zgodnie z wymogiem Instytucji Wdrazajgcej byto uzyskanie
informacji na temat skali potrzeb i oczekiwan pracodawcéw z Bydgoszczy i z Powiatu

Bydgoskiego w zakresie potrzeb kadrowych.

Préoba badawcza zostata wyselekcjonowana metodg doboru jednostek typowych. Pierwszym
etapem doboru byt podziat pracodawcdéw na grupy (warstwy). Za kryterium podziatu przyjeto
forme wsparcia oferowang przez urzad (staze, przygotowanie zawodowe, doposazenie
miejsc pracy, prace interwencyjne, roboty publiczne oraz prace spotfecznie uzyteczne),
z ktérej skorzystali pracodawcy. Nastepnie z kazdej warstwy wyselekcjonowano zakfady
pracy, ktére stosunkowo najintensywniej wspoétpracowaty z PUP Bydgoszcz, zgodnie ze

wskazaniem Instytucji Wdrazajacej (WUP Torun) — "kluczowych pracodawcéw".

Do préby badawczej wytypowano 82 firmy zlokalizowane na terenie Bydgoszczy i Powiatu
Bydgoskiego. Mimo, ze badania byty realizowane w uzgodnionych wczesniej terminach,
w kilkunastu przypadkach respondenci odmoéwili udzialu w sondazu, wyjasniajagc to

ograniczong iloscig czasu. Ostatecznie w badaniu udziat wzieli decydenci z 53 zaktadow

pracy.

Jako technike zbierania danych, zgodnie z zaleceniami Instytucji Wdrazajacej zastosowano
kwestionariusz wywiadu zmodyfikowany przez pracownikéw PUP Bydgoszcz celem
pozyskania bardziej szczegdtowych informacji. Kwestionariusz zawierat pytania posiadajgce
kafeterie odpowiedzi, tzw. pytania standaryzowane: jednoodpowiedziowe, gdzie respondent
mogt wybraé tylko jedng sposrod podanych odpowiedzi, wieloodpowiedziowe, gdzie
respondent maégt wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi oraz pytania otwarte pozwalajgce

respondentowi na swobodng wypowiedz.

Badanie wtasciwe poprzedzono badaniem pilotazowym w pieciu zaktadach pracy, celem
sprawdzenia  narzedzia badawczego pod wzgledem  przydatnosci  zawartych

w kwestionariuszu pytan oraz kafeterii odpowiedzi.



2. Charakterystyka respondentow

2.1. Charakterystyka pracodawcow pod wzgledem sektora wtasnosci oraz sekcji PKD

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw reprezentowata sektor prywatny (86,79%). Pozostate

firmy nalezaty do sektora publicznego.

Co trzecie przedsiebiorstwo uczestniczagce w badaniu prowadzito dziatalnos¢ w sekcji
"przetwdrstwo przemystowe" (33,96%). Co czwarty zaktad pracy byt zwigzany z handlem
hurtowym i detalicznym (26,42%). Jedno na dziesie¢ badanych przedsiebiorstw zajmowato
sie dziatalnoscig ustugowq i komunalng (9,43%) oraz edukacjg (9,43%). Nieco mniejszy
odsetek respondentéw (7,55%) zajmowat sie obstugg nieruchomosci i ustugami zwigzanymi

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Pozostate podmioty gospodarcze z sekcji: budownictwo, administracja publiczna, ochrona
zdrowia i opieka spoteczna byly reprezentowane na poziomie 3,77%. Firmy zajmujace sie
wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz i wode stanowity 1,89%.
Doktadne dane na temat struktury respondentéw pod wzgledem sekcji PKD przedstawia

tabela nr 1.

Tabela 1. Struktura respondentéw pod wzgledem sekcji PKD

udziat w
Sekcja |Nazwa prébie




badawczej

D Przetwdrstwo przemystowe 33,96%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

E elektryczng, gaz, wode 1,89%

F Budownictwo 3,77%

Handel hurt. i detal., naprawa pojazdéw
samochodowych, motocykli oraz art.
G uzytku osobistego i domowego. 26,42%
Obstuga nieruchomosci, wynajem i
ustugi zw. z prowadzeniem dziatalnosci

K gospodarczej 7,55%
Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia

L spoteczne i zdrowotne 3,77%

M Edukacja 9,43%

N Ochrona zdrowia i opieka spoteczna 3,77%
Dziatalnos¢  ustugowa, komunalna,

0] spoteczna i indywidualna, pozostata 9,43%
razem 100%

Zrédto: badania wiasne

Warto podkresli¢, ze préba badawcza w duzym stopniu uwzgledniata tendencje zachodzace

na lokalnym rynku pracy.

Jak wynika z danych uzyskanych z Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy pod koniec | kwartatu
2008r. co trzeci podmiot gospodarki dziatajagcy na terenie Bydgoszczy lub Powiatu
Bydgoskiego prowadzit dziatalnos¢ w branzy handlowej. Co pigta firma funkcjonujaca
w Bydgoszczy i co dziesigta firma dziatajgca w Powiecie Bydgoskim zajmowata sie obstuga
nieruchomosci i ustugami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Kolejne
miejsca w strukturze przedsiebiorstw zajmowato przetwdrstwo przemystowe oraz
budownictwo. Doktadne informacje na temat struktury przedsiebiorstw dziatajgcych na

lokalnym rynku pracy ilustruje tabela nr 2 oraz wykres nr 1.

Tabela 2. Podmioty gospodarki narodowej w Bydgoszczy i Powiecie Bydgoskim — stan na
31.03.2008 r.



Bydgoszcz Powiat Bydgoski Ogotem

SEKCJA PKD liczba % liczba % liczba %

A | Rolnictwo, towiectwo, lesSnictwo 245 0,55% 320 3,51% 565 1,05%

B | Rybactwo 7 0,02% 1 0,01% 8 0,01%

C | Gornictwo 13 0,03% 7 0,08% 20 0,04%

D |Przetwoérstwo przemystowe 4354 | 9,71% | 1207 | 13,25% | 5561 | 10,31%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w

E |energie elektryczng, gaz, wode 25 0,06% 22 0,24% a7 0,09%

F | Budownictwo 4389 | 9,79% | 1022 | 11,22% | 5411 | 10,03%

G |Handel hurt. i detal. 13826 30,83% | 2817 | 30,92% |16643 | 30,85%

H | Hotele i restauracje 935 2,09% 217 2,38% | 1152 | 2,14%
Transport, gospodarka

| | magazynowa itgcznosé 3328 | 7,42% 702 7,71% | 4030 | 7,47%

J | Posrednictwo finansowe 2106 | 4,70% 350 3,84% | 2456 | 4,55%

Obstuga nieruchomosci, wynajem i
ustugi zw. z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej 8336 | 18,59% | 1137 | 12,48% | 9473 | 17,56%
L | Administracja publiczna 84 0,19% 57 0,63% 141 0,26%
M | Edukacja 1012 | 2,26% 197 2,16% | 1209 | 2,24%
Ochrona zdrowia i opieka
N | spoteczna 2961 | 6,60% | 476 5,23% | 3437 | 6,37%

Dziatalnos¢ ustugowa, komunalna,
O | spoteczna i indywidualna, pozostata| 3220 | 7,18% 578 6,34% | 3798 | 7,04%

Ogotem 44841 (100,00% | 9110 |100,00% |53951 |100,00%

Zrédto: Urzad Statystyczny w Bydgoszczy 2008r.

Informacje uzyskane w trakcie badania w duzym stopniu odzwierciedlajg sytuacje ogdtu firm
dziaftajgcych na lokalnym rynku pracy, réwniez tych, ktére nie korzystajg z oferty tutejszego

urzedu.



Whykres 1. Struktura podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych na terenie Bydgoszczy i Powiatu Bydgoskiego ogétem — stan na 31.03.2008r.
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2.2. Rozmiar zaktadéw pracy

Sposréd badanych przedsiebiorstw prawie co czwarte zatrudniato do 49 osoéb
(37,33%). Do kategorii Srednich przedsiebiorstw nalezato 33,96% analizowanych firm. Co
pigty zaktad pracy zatrudniat ponad 250 oséb (16,98%). Co dziesigta firma, biorgca udziat
w badaniu byta mikroprzedsiebiorcg, zatrudniajgcym do 9 pracownikéw (11,32%).

Szczegdtowe dane prezentuje ponizszy wykres:

Wielko$¢ badanych przedsiebiorstw

20,75% 9,43%

37,73%
32,07%

Edo 9 oséb M 10-49 oséb [050-249 oséb O powyzej 250 oséb

Zrédto: badania wiasne

Rozktad wielkosci badanych podmiotéw nie byt reprezentatywny do sytuacji na
lokalnym rynku pracy. Zgodnie z danymi Urzedu Statystycznego na 31 marca 2008 roku
94,11% podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych w Bydgoszczy oraz 95,68% podmiotéw
dziatajgcych na terenie Powiatu Bydgoskiego byty mikroprzedsiebiorstwami zatrudniajgcymi
do 9 oséb. Zdecydowana wiekszos¢ z nich (81, 17% w Bydgoszczy oraz 77,64% z Powiatu

Bydgoskiego) byty firmami zatrudniajgcymi do 2 oséb.



2.3. Lokalizacja firm

Zgodnie z danymi Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy na 31.03.2008 roku 83,11%
podmiotéw dziatajagcych na lokalnym rynku pracy (rozumianym jako obszar powiatu
grodzkiego i ziemskiego) zarejestrowanych byto na terenie Bydgoszczy. Pozostate firmy
funkcjonowaty na terenie Powiatu Bydgoskiego. Podobng tendencje odnotowano w prébie
badawczej: 84,94% respondentéw dziatato w Bydgoszczy, a co szésty na terenie Powiatu

Bydgoskiego (15,09%). Sytuacje ilustruje ponizszy wykres:

Lokalizacja respondentow

15,09%

84,94%

O Powiat Bydgoski B Bydgoszcz

Zrodto: badania wiasne

2.4. Zasieg dziatania badanych przedsiebiorstw

Co trzecie przedsiebiorstwo uczestniczyto w wymianie débr i ustug na skale krajowa.
Co czwarte przedsiebiorstwo dziatato przede wszystkim na rynku lokalnym. Co pigta badana
firma funkcjonowata na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Najmniej firm
(15,11%) dziatato poza granicami kraju. Zasieg dziatania badanych firm ilustruje ponizszy

wykres.
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Zakres dziatania badanych firm

15,11% 24,52%

39,62% 20,75%

Erynek lokalny B rynek wojewddzki O rynek ogdlnopolski O rynek miedzynarodowy

Zrédto: badania wiasne

2.5. Okres funkcjonowania na rynku

Ponad potowa firm uczestniczagcych w sondazu prowadzita dziatalno$¢ od ponad
10 lat (77,35%). Co dziesigty respondent funkcjonowat od roku do pieciu lat (13,20 %).
Co siodmy zaktad pracy prowadzit dziatalnos¢ od 6-10 lat (7,54%). 1,88% respondentéw byto

firmami istniejgcymi od niespefna 12 miesiecy.

2.6. Struktura i warunki zatrudnienia

Wg stanu na 31 marca 2008 r. badane zaktady pracy zatrudniaty tgcznie 8438 osdb.
WSsrdd ogotu zatrudnionych przewazali mezczyzni (53%). Tylko w co trzeciej firmie (33,96%)
udziat kobiet w ogdle pracownikdow przekroczyt potowe liczebnosci zatrudnienia. Byly to
przedsiebiorstwa z wigzane gtéwnie z przetwdrstwem przemystowym oraz dziatalnoscig

ustugowa. Szczegdtowe dane ilustruje ponizsza tabela.

11



Tabela 3. Gtéwna dziedzina dziatalnosci firmy wg PKD a udziat w zatrudnieniu ogétem.

Sekcja Liczba zatrudnionych
PKD |Nazwa os6b w danej sekcji %
D Przetwodrstwo przemystowe 2508 29,72%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
E elektryczng, gaz, wode 25 0,30%
F Budownictwo 230 2,73%
G Handel hurt. i detal. 1101 13,05%
Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zw. z
K prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej 30 0,36%
L Administracja publiczna 407 4,82%
M Edukacja 526 6,23%
N Ochrona zdrowia i opieka spoteczna 118 1,40%
Dziatalnos¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i
] indywidualna, pozostata 3493 41,40%
razem 8438 o0s6b 100%

Zrodto: badania wiasne

Najwiecej miejsc pracy generowaty przedsiebiorstwa ustugowe. Co czwarte miejsce
pracy zostato utworzone przez firmy zwigzane z dziatalnoscig ustugowa (41,40%).
Przetwodrstwo przemystowe generowato z kolei prawie jedng trzecig miejsc pracy (29,72%).
Znaczny udziat w zatrudnieniu miata réwniez branza handlowa. Co dziesigty pracownik byt

zatrudniony przez firme zajmujaca sie sprzedazg hurtowa lub detaliczng (13,05%).

Pozostate miejsca pod wzgledem liczby oséb zatrudnianych przez badane zaktady
pracy zajeta edukacja (6,23%), administracja publiczna (4,82%), budownictwo (2,73%) oraz
ochrona zdrowia i opieka spoteczna. Pozostate podmioty generowaty ponizej 1% miejsc

pracy.

Badanie wykazato rowniez preferencje pracodawcéw dotyczace zatrudniania grup
znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Wyniki badan byty nastepujgce:

Wiekszos¢ badanych firm zatrudniata osoby po 50 roku zycia (83,01%). Stanowity one
18,70 % ogotu pracownikdéw zatrudnionych w badanych firmach. Osoby po 50 roku zycia byty

zatrudniane gtéwnie w zaktadach zwigzanych 2z przetwérstwem przemystowym
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(37,83% ogodtu oséb po 50 roku zycia zatrudnionych w badanych firmach), branzg ustugowa

(27,43%) oraz handlem (17,11%).

Co czwarty podmiot gospodarczy biorgcy udziat w badaniu (26,41%) zatrudniat osoby,
ktore ukonczyty szkote w okresie 12 miesiecy przed podpisaniem umowy. Absolwenci
otrzymywali angaze gtéwnie w firmach zwigzanych z dziatalnoscig ustugowg (74,63% ogodtu

absolwentow zatrudnionych w badanych firmach).

W najtrudniejszej sytuacji znalazty sie osoby niepetnosprawne. Orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci posiadat co dziesigty pracownik zatrudniony w badanych firmach
(9,91%). Pracownicy niepetnosprawni znajdowali zatrudnienie gtéwnie w firmach zwigzanych

z handlem oraz przetwdérstwem przemystowym.

Ponad potowa badanych firm zawierata z pracownikami umowy na czas nieokreslony
(62,06%). Najczesciej byty to firmy zatrudniajgce powyzej 50 oséb. Zdecydowana wiekszos¢
respondentow zatrudniata pracownikéw w ramach uméw o prace (92,48%). Inne formy
zatrudnienia (umowa zlecenie, o dzieto, samozatrudnienie) wystepowaty na poziomie

ponizej 4%.

Analiza danych wykazata, ze relatywnie bardziej stabilne warunki zatrudnienia

(tzn. umowa o prace na czas nieokreslony) oferowaty pracownikom podmioty srednie i duze.

Firmy zatrudniajgce do 49 osdb preferowaty umowy na czas okreslony.
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3. Dynamika zmian struktury zatrudnienia

3.1. Dynamika zmian w okresie 31.03.2007-31.03.2008 roku.

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy u prawie potowy badanych podmiotéw nastgpit
wzrost liczby pracownikow (45,28%). Warto podkresli¢, ze co trzeci zaktad pracy (33,33%)

zatrudniat pracownikdw na nowoutworzone miejsca pracy.

Do ustalenia tendencji zmian na lokalnym rynku pracy istotne byto okreslenie
wartosci "netto" ruchow kadrowych, obliczonej jako réznica miedzy liczbg oséb przyjetych
do pracy z liczbg oséb zwolnionych we wszystkich badanych podmiotach. Uzyskany w ten

sposob wynik przedstawia ponizszy wykres:

Ruchy kadrowe w badanych zaktadach pracy w latach

2007-2008
9000 8438
8000 -
7000 A
@ liczba pracownikow
6000 ~ ogdtem
5000 ~ M liczba przyjetych
4000 - pracownikéw
3000 - O liczba zwolnionych
pracownikéw
2000 A
1000 7 378 130
0 -

Zrodto: badania wtasne

W okresie ostatnich 12 miesiecy kluczowi pracodawcy wspdtpracujacy
z PUP Bydgoszcz stworzyli 198 wolnych miejsc pracy (328 — 130 = 198). W ujeciu
procentowym wzrost zatrudnienia wynidst 3,89% * a spadek zatrudnienia 1,54% °. Warto$¢

ruchéw kadrowych netto wyniosta wiec 2,34%.

* stosunek liczby nowozatrudnionych do liczby wszystkich zatrudnionych pracownikéw;
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Warto zastanowi¢ sie nad genezg zaobserwowanych zmian. Gtéwnym powodem wzrostu
liczby pracownikdw wskazanym przez respondentéw bylo zwiekszenie popytu na
produkty/towary/ustugi danej firmy (55,55%) oraz poprawa jej mozliwosci finansowych

(33,33%).

z

rodfa wzrostu zatrudnienia

inne
rozpoczecie prac sezonowych
zatrudnienie subsydiowane

poprawa mozliwosci finansowych firmy

wzrost popytu na ustugi/towary firmy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: badania wtasne

Najkorzystniejszg sytuacje zaobserwowano w grupie podmiotéw zakwalifikowanych
do sekcji ,,obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej". Poziom zatrudnienia zwiekszyt co pigty zaktad reprezentujacy te branze
(23,33%)°. Pozytywng zmiane odnotowano réwniez w budownictwie (wzrost zatrudnienia
o 17,39%). Podobng sytuacje zaobserwowano w handlu (wzrost poziomu zatrudnienia
0 11,44%) i w edukacji (wzrost poziomu zatrudnienia o 11,22%). Warto réwniez podkresli¢,
ze zaden z wymienionych podmiotéw poza firmami handlowymi nie przeprowadzit
w ostatnich 12 miesiecy redukcji kadry.

Co trzecie badane przedsiebiorstwo nie odnotowato zmian w poziomie zatrudnienia
(32,08%). Wsréd pozostatych respondentéw (22,64%) liczba pracownikéw badanej firmy

w pordéwnaniu z minionym rokiem ulegta zmniejszeniu.

5 o .z o N . . s
stosunek liczby pracownikéw zwolnionych do liczby wszystkich zatrudnionych pracownikéw;
% stosunek liczebnosci kadry zaktadu pracy wg stanu na 31.03.2008 r. do liczebnosci kadry na dzier 31.03.2007r.
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Za podstawowy powdd spadku liczby pracownikéw respondenci wskazali pogorszenie
sie mozliwosci finansowych firmy (36,36%) oraz obnizenie popytu na ustugi przedsiebiorstwa
(27,28%). Do innych przyczyn decydujacych o obnizeniu liczby pracownikéw zaliczono
réwniez wyjazd pracownikéw za granice (18,18%) oraz wygasniecie uméw na zatrudnienie

subsydiowane (18,18%).

Relatywnie wysoki wskaznik redukcji liczby pracownikow odnotowano w ochronie
zdrowia i opiece spotecznej (4,24%), przetworstwie przemystowym (3,95%) oraz
administracji publicznej (2,95%). Niepokojaca byta zwtaszcza sytuacja w ochronie zdrowia
i opiece spotecznej, gdzie skala zwolnien byta wyzsza od przyje¢ do pracy. Ponizej
zaprezentowano dane zbiorcze ilustrujgce dynamike zmian w strukturze zatrudnienia

badanych podmiotéw wg sekcji PKD.

Tabela 4. Dynamika zmian kadrowych a rodzaj prowadzonej dziatalnosci wg sekcji PKD

zZmiany w poziomie zatrudnienia
w okresie ostatnich 12 miesiecy
pozostat
sekcja PKD zwiekszyt sie | zmniejszyt sie bez zmian ogotem
D | Przetwdrstwo przemystowe 3,19% 3,95% 92,86% 100,00%
Wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie
E | elektryczng, gaz, wode 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Budownictwo 17,39% 0,00% 82,61% 100,00%
G | Handel hurt. i detal. 11,44% 0,64% 87,92% 100,00%
Obstuga nieruchomosci,
wynajem i ustugi zw. z
prowadzeniem dziatalnosci
K | gospodarczej 23,33% 0,00% 76,67% 100,00%
L | Administracja publiczna 0,00% 2,95% 97,05% 100,00%
M | Edukacja 11,22% 0,00% 88,78% 100,00%
Ochrona zdrowia i opieka
N | spoteczna 0,00% 4,24% 95,76% 100,00%
Dziatalnos¢ ustugowa,
komunalna, spoteczna i
O | indywidualna, pozostata 0,46% 0,20% 99,34% 100,00%
ogotem 3,89% 1,54% 94,57% 100,00%

Zrédto: badania wiasne
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Zmiany kadrowe zachodzity zaréwno wsréd matych jak i duzych przedsiebiorcow.
Badanie nie wykazato korelacji miedzy dynamikg zmian struktury zatrudnienia a wielkoscig

badanych podmiotéw gospodarczych.

Dynamika zmian a wielkos¢ zaktadu pracy

powyzej 250 o0s6b

50-249 osbéb

10-49 os6b 92,06%

do 9 oséb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O zwiekszyt sie Ezmniejszyt sie Opozostat bez zmian

Zrodto: badania wiasne

Zaktady zwiekszajgce liczbe pracownikéw dominowaty nad podmiotami
ograniczajgcymi poziom zatrudnienia. Najkorzystniejszg sytuacje zaobserwowano wsréd
mikroprzedsiebiorcow, z ktérych co drugi odnotowat przyrost pracownikéw, a zaden nie
przeprowadzit redukcji. Rébwnie znaczgca byta skala przyje¢ w srednich przedsiebiorstwach:

0 5,16 punktu procentowego wyzsza niz liczba zwolnien.

Kierunek zmian kadrowych byt podobny zaréwno wsréd firm funkcjonujgcych na
terenie Bydgoszczy jak i Powiatu Bydgoskiego. Niemniej jednak dynamika wzrostu
zatrudnienia byta wyzsza u pracodawcéw z Powiatu Bydgoskiego. Ponad potowa podmiotéw
gospodarczych funkcjonujgcych w powiecie ziemskim w okresie ostatnich 12 miesiecy
zwiekszyta poziom zatrudnienia (62,50%) a co dziesigty zaktad pracy dokonat redukcji
zatrudnienia (12,5%). Natomiast skala ruchéw kadrowych u pracodawcéw z Bydgoszczy

wyniosta odpowiednio: 42,22% i 22,22%.
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3.2. Planowane zmiany w zatrudnieniu w latach 2008-2009

Na pytanie, czy w najblizszych 12 miesigcach firma planuje wzrost zatrudnienia
43,39% zaktadéw pracy udzielito odpowiedzi pozytywnej. Co trzeci respondent nie
przewidywat wzrostu liczby pracownikow (32,09%). Co czwarty nie potrafit jednoznacznie

odpowiedzie¢ na to pytanie (24,52%).

Ponad potowa firm planujgca w najblizszym 12 miesigcach wzrost zatrudnienia,
w roku ubiegtym réwniez zwiekszyta liczbe pracownikéw (69,56%). Natomiast tylko 8,69%

obnizyto poziom zatrudnienia.

Zatrudnienie pracownikéw planowaty przede wszystkim mate (47,82%) i srednie
(21,73%) podmioty gospodarcze. Nabdr nowych pracownikéw prowadzi¢ bedzie prawie
co piaty duzy zaktad pracy (17,39%). Wzrost zatrudnienia planowat co dziesigty

mikroprzedsiebiorca (13,06%).

Zdaniem respondentéw wzrost zatrudnienia bedzie mozliwy jesli sytuacja finansowa
firmy ulegnie poprawie (69,56% wskazan). Co trzeci respondent przewidywat wzrost
zatrudnienia w wyniku podpisania umow na zatrudnienie subsydiowane z bydgoskim
urzedem pracy (34,78%). Zwiekszenie liczby pracownikdw z powodu rozpoczecia prac

sezonowych szacowato 4,34% respondentéw ’.

Najwiekszy wzrost zatrudnienia, bo az o 23,33% planowaty podmioty zwigzane
z obstugg nieruchomosci i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Osmioprocentowy
wzrost pracownikéw planowaty zaktady wytwarzajgce i dystrybuujgce energie elektryczng,
gaz i wode. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia planowano réwniez w budownictwie oraz
handlu.

Analiza danych empirycznych nakazuje ostroznos¢ w interpretacji uzyskanych
informacji i prognozowaniu na ich podstawie o sytuacji na rynku pracy. Badani decydenci
podawali bowiem liczbe oséb planowanych do przyjecia do pracy bez wzgledu na forme

zatrudnienia (m.in. umowy-zlecenia, umowy o dzieto, umowy na czas okreslony). Nie mozna

" Wartosci nie sumuja sie, poniewaz respondent mdgt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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wiec postawic tezy, ze wszyscy pracodawcy zrealizujg prognozowany wzrost zatrudnienia.
Plany zostang zrealizowane, jesli nie wystgpia dodatkowe nieprzewidziane czynniki, takie jak

np. niekorzystna zmiana sytuacji finansowej firmy.

Zwolnienia pracownikow zaktadato 3,77% badanych firm. Byty to duze i srednie
przedsiebiorstwa z branzy przetwdrstwa przemystowego oraz dziatalnosci ustugowej
funkcjonujgce na terenie Bydgoszczy. Warto zauwazy¢, ze byly to zakfady pracy, ktore

rowniez w poprzednim roku ograniczyty liczbe pracownikow.

Decydenci stwierdzili, ze redukcja zatrudnienia nie wyptynie znaczaco na liczebnos¢
kadry. Zwolnieniami zostanie objetych 4,7% z ogdétu pracownikdw zatrudnionych
we wskazanych zaktadach pracy. Wypowiedzenia otrzymajg gtéwnie pracownicy biurowi
(55,55% z ogdtu pracownikdéw wskazanych do zwolnienia), robotnicy przemystowi (27,77%),

oraz pracownicy przy pracach prostych (5,57%).

Redukcje nastgpia w momencie spadku popytu na jej produkty a w konsekwencji

pogorszenia sie mozliwosci finansowych firmy.

Doktadne dane na temat planéw kadrowych decydentéw w badanych firmach

w okresie najblizszych 12 miesiecy zawiera tabela nr 5.
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Tabela 5. Plany kadrowe respondentéw w okresie najblizszych 12 miesiecy wg sekcji PKD

zmiany w poziomie zatrudnienia
planowane w okresie najblizszych
12 miesiecy
nie
zmieni
sekcja PKD wzroshie spadnie sie ogétem
Przetwdrstwo
4 | przemystowe 2,91% 1,20% 92,86% | 96,97%
Wytwarzanie i
zaopatrywanie w
energie elektryczng,
5 |gaz, wode 8,00% 0,00% 100,00% | 108,00%
6 |Budownictwo 4,35% 0,00% 82,61% | 86,96%
7 |Handel hurt. i detal. 4,90% 0,00% 87,92% | 92,82%
Obstuga
hieruchomosci,
wynajem i ustugi zw.
z prowadzeniem
dziatalnosci
11 | gospodarczej 23,33% 0,00% 76,67% | 100,00%
Administracja
12 | publiczna 0,00% 0,00% 97,05% | 97,05%
13 | Edukacja 0,76% 0,00% 88,78% | 89,54%
Ochrona zdrowia i
14 | opieka spoteczna 0,00% 0,00% 95,76% | 95,76%
Dziatalnos¢
ustugowa,
komunalna,
spofeczna i
indywidualna,
15 | pozostata 0,23% 0,17% 99,34% | 99,74%
ogoétem 3,89% 1,54% 94,57% |100,00%

Zrédto: badania wtasne

Mozna zatem powiedzie¢, ze wsréd pracodawcéw wystepuje gotowosé do
zatrudniania nowych oséb w skali zdecydowanie wyzszej niz w roku poprzednim. Wartos¢
ruchéw kadrowych netto w okresie 2007-2008 wyniosta 2,34%. Natomiast planowana

wartos¢ ruchow kadrowych netto w latach 2008-2009 moze wynies¢ nawet 5,44%
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(gdy wskaznik planowanego wzrostu zatrudnienia wyniesie 7,04%° a wskaznik planowanego
spadku zatrudnienia osiagnie poziom 1,6% °). Reasumujac, przy utrzymaniu sie dobrej
koniunktury gospodarczej mozna prognozowaé wyrazny wzrost zatrudnienia netto, nawet

przy wystepujacych zwolnieniach.

4. Proces rekrutacji

4.1. Poszukiwani pracownicy

Jak wynika z przeprowadzonych badan pracodawcy bedg poszukiwac gtéwnie oséb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (47,82%), srednim (34,78%) oraz wyzszym

(17,39%).

W najblizszych 12 miesigcach probleméw z zatrudnieniem nie powinni mie¢ robotnicy
przemystowi i rzemieslnicy. Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw do tej grupy
zawodowej skierowanych bedzie 42,31% ofert pracy. Pracodawcy bedg poszukiwac gtéwnie
monterdéw, mechanikdw oraz tokarzy.

Drugg grupg zawodowg pokupng na rynku pracy bedy zdaniem respondentéw
operatorzy maszyn i urzadzen. Dla tych fachowcéw skierowane bedzie co trzecie miejsce
pracy oferowane przez badane zaktady pracy (29,12%).

Co dziesigte stanowisko pracy bedzie przeznaczone dla sprzedawcéw (11,54% z ogdtu
przewidywanych przez respondentéw wolnych miejsc pracy).

Ponizej zaprezentowano tabele ze szczegétowymi informacjami na temat
pracownikéw, ktorzy beda poszukiwani przez pracodawcow w okresie najblizszych

12 miesiecy.

& wskaznik obliczony jako stosunek liczby pracownikéw planowanych do zatrudnienia do liczby pracownikéw
zatrudnionych przez firmy planujgce wzrost zatrudnienia ogétem wg stanu na 31.03.2008r.

® wskaznik obliczony jako stosunek liczby pracownikéw planowanych do zwolnienia do liczby pracownikow
zatrudnionych przez firmy planujace spadek zatrudnienia ogétem wg stanu na 31.03.2008r.;
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Tabela 6. Pracownicy poszukiwani przez badanych respondentéw w okresie najblizszych

12 miesiecy
kod % w grupie %

zawodu nazwa zawodu zawodowej | ogétem
223301 | Lekarz weterynarii 25,00%

241205 | Specjalista do spraw rachunkowosci 16,67%

Specjalista ds. marketingu i handlu

241912 | (sprzedazy) 8,33%

244104 | Pedagog 8,33%

245301 | Artysta muzyk instrumentalista 25,00%

245302 | Artysta muzyk wokalista 16,67% 6,59%
311401 | Technik elektronik 14,29%

331102 | Instruktor nauki jazdy 14,29%

341503 | Przedstawiciel handlowy 71,43% 3,85%
413103 | Magazynier 50,00%

419101 | Pracownik biurowy 50,00% 4,40%
522107 | Sprzedawca 100,00% | 11,54%
712102 | Murarz 6,49%

713401 | Monter izolacji budowlanych 23,38%

714201 | Lakiernik samochodowy 6,49%

721202 | Spawacz 7,79%

722000 | Slusarz 9,09%

722304 | Tokarz 12,99%

723105 | Mechanik 12,99%

724201 | Elektromonter (elektryk) zaktadowy 1,30%

741201 | Cukiernik 5,19%

741203 | Piekarz 6,49%

743604 | Szwaczka 7,79% 42,31%
812202 | Operator maszyn i urzadzen odlewniczych 26,42%

815405 | Operator urzadzen do produkcji 60,38%

Monter sprzetu oswietleniowego i lamp

828206 | elektrycznych 3,77%

832302 | Kierowca samochodu ciezarowego 9,43% 29,12%
913300 | Sprzataczka 25,00%

913301 | Prasowaczka 50,00%

914100 | Gospodarz budynku 25,00% 2,20%
RAZEM 100,00%

Zrodto: badanie wiasne

Na pytanie jakie dodatkowe kwalifikacje powinien posiada¢ idealny kandydat do

pracy co trzeci pracodawca stwierdzit, ze doswiadczenie zawodowe (34,78%). Mile widziane
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bytoby réwniez posiadanie specjalistycznych umiejetnosci i uprawnien. Co dziesigty

respondent stwierdzit, ze bedzie poszukiwa¢ pracownika z takimi umiejetnosciami jak: prawo

jazdy czy znajomos¢ obstugi komputera (13,04%).

Na pytanie czym kierowali sie decydenci w trakcie rekrutacji pracownikéw, uzyskano

nastepujgce odpowiedzi:

>

o
2

najwazniejszg wage pracodawcy przywigzywali do umiejetnosci praktycznych
kandydata — 66,67% respondentdw ocenito je jako wazne lub bardzo wazne,
doswiadczenie zawodowe zostato uznane jako wazna lub bardzo wazna cecha przez
ponad potowe respondentéw (55,55%),

dyspozycyjnos¢ przysztych pracownikéw — zdaniem 45,15% pracodawcéw byfa to
istotna lub bardzo istotna kwestia,

co czwarty respondent przywigzywat duzg wage do odpowiednich cech charakteru
kandydata, takich jak: kreatywnos¢, odpowiedzialnos¢, komunikatywnos¢ (40,74%
wskazan),

jedna trzecia pracodawcoéw w trakcie rekrutacji duzg wage przywigzywata do

wyksztatcenia kandydata oraz umiejetnosci autoprezentacji (po 31,48% wskazan),

Rozktad odpowiedzi pracodawcéw przedstawia ponizszy wykres. Pozycja danej cechy na

wykresie zostata obliczona jako srednia ocen wysokich i najwyzszych oddanych na dang

ceche kandydata.

10 Procenty nie sumuja sie poniewaz badane zakfady pracy mogty wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Czym kieruja sie pracodawcy w trakcie rekrutacji?

Sytuacja rodzinna kandydata 9,

Wiekiem kandydata

Dtugosciag okresu pozostawania bez pracy
Wiedzg ogdlng

Wygladem zewnetrznym

Sposobem prezentacji swojej kandydatur

Poziomem wyksztatcenia

Cechami personalnymi

Dyspozycyjnoscia

Doswiadczeniem zawodowym kandydat

Umiejetnosciami praktycznymi kandydat

Zrodto: badania wtasne

4.2. Trudnosci zwigzane z pozyskaniem nowych pracownikéow

Badanie pozwolito zidentyfikowaé problemy z jakimi spotykajg sie pracodawcy

w trakcie rekrutacji.

Najwiekszym problemem wskazywanym przez respondentéw byt brak kandydatow
z odpowiednimi kwalifikacjami (86,48% wskazan).

Najwieksze trudnosci respondenci mieli z obsadzeniem stanowisk takich, jak operator
maszyn i urzadzen oraz kierowca. Byta to tendencja charakterystyczna dla catego lokalnego
rynku pracy. Od kilku lat PUP Bydgoszcz obserwuje deficyt pracownikow w branzy
przetworstwa przemystowego, transportu oraz budownictwa. Gtéwnym powodem takiej
sytuacji s zazwyczaj migracje zarobkowe tego typu fachowcéw do krajow Wspdlnoty

Europejskiej oraz jednoczesny brak mtodych wykwalifikowanych kadr.
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Nierealne oczekiwania ptacowe kandydatéw to kolejny problem wskazany przez
respondentow (45,94%), jak rowniez niski poziom motywacji do podjecia pracy (45,94%).
Co pigty pracodawca podkreslat, ze kandydaci nie mieli odpowiednich cech osobowosci,
wskazanych na danym stanowisku pracy (18,91%). Pracodawcy podkredlali rowniez, ze
kandydaci s3 mafo mobilni. Mimo, ze w dokumentach aplikacyjnych deklarowali petna
dyspozycyjnosé, w rzeczywistosci ewentualny dojazd do pracy poza miejsce zamieszkania
czy praca w godzinach nadliczbowych byt dla nich trudny do zaakceptowania.

Doktadny rozktad odpowiedzi na pytanie o trudnosci pojawiajgce sie w trakcie

rekrutacji ilustruje ponizy wykres:

Stabe strony kandydatéw do pracy

inne

niska dyspozycyjnos¢ kandydatéw 10,80%

niska mobilnos¢

brak kandydatéw z odpowiednimi
cechami osobowosciowymi

niska motywacja kandydatow
wysokie oczekiwania ptacowe kandydatéw

brak kandydatow z doswiadczeniem 86,48%
zawodowym

| I I I I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: badania wiasne
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4.2. Preferowane formy rekrutacji

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw korzystata w trakcie rekrutacji z pomocy
bydgoskiego urzedu pracy (94,44%). Mate firmy i mikroprzedsiebiorstwa poszukiwaty
pracownikéw gtéwnie za posrednictwem znajomych, rodziny oraz oséb juz zatrudnionych.
Badanie wykazato pewng korelacje miedzy wielkosciag firmy a formami poszukiwania
pracownika: im wieksza firma tym narzedzia rekrutacji byty bardziej zréznicowane i miaty

szerszy zasieg oddziatywania.

Zrédta pozyskiwnia pracownikéw

0,
radio 1,85%

inne 3,70%

targi pracy 7,41%
9,26%

11,11%

biura karier

agencje pracy

materiaty promocyjne firm
internet

rekomendacja rodziny

rekomendacja znajomych 53,70%

prasa 57,41%

rekomendacja pracowniké 61,11%

94,44%

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PUP Bydgoszcz

Zrodto: badania wiasne
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5. Ocena absolwentow pod katem ich predyspozycji do wejscia na rynek pracy.

Ponad potowa respondentéw potwierdzita fakt zatrudniania mtodziezy wkraczajgcej
na rynek pracy (52,83%). Natomiast na pytanie czy w trakcie trzech ostatnich lat badany
zaktad pracy zatrudnit osobe, ktéra ukonczyta szkote w okresie 12 miesiecy od daty

zatrudnienia, odpowiedZ negatywng zaznaczyto 47,16% decydentow.

Podobnie ksztattowaty sie wypowiedzi dotyczgce plandw zatrudniania absolwentow.
Na pytanie, czy firma zamierza zatrudni¢ w najblizszym czasie absolwentow, co piaty
pracodawca jednoznacznie stwierdzit, ze w najblizszym czasie planuje zatrudnienie (20%).
44% respondentdw nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. 36% decydentéw

stwierdzito, ze nie bedzie zatrudnia¢ oséb bezposrednio po ukonczeniu szkoty.

Za gtéwny powadd sceptycznego podejscia do zatrudniania absolwentow respondenci
wskazywali brak doswiadczenia zawodowego, wygdérowane oczekiwania ptacowe oraz
stosunkowo niski poziom lojalnosci wobec pracodawcy. Sposréd pozytywnych cech

absolwentéw przedsiebiorcy podkreslali che¢ zdobywania wiedzy, ambicje oraz pracowitosc.

Rozktad odpowiedzi pracodawcow przedstawia ponizszy wykres. Pozycja danej cechy

na wykresie zostata obliczona jako $rednia ocen wysokich i najwyzszych oddanych na dang

ceche absolwenta.
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Mocne i stabe strony absolwentéw

Umiejetnosci praktyczne
Inicjatywa
Wiedza fachowa
Radzenie sobie ze stresem
Samodzielnos¢

Umiejetnosc¢ pracy zespotowej

Umiejetnos¢ autoprezentacji

Komunikatywnos¢
Pracowitosc

Ambicja

Gotowosc¢ do podnoszenia kwalifikacji

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Zrédto: badania wtasne

Pracodawcy nie mieli najlepszego zdania na temat przygotowywania mtodziezy przez

szkote do wejscia na rynek pracy.

Na pytanie czy szkota dobrze przygotowuje absolwentéw do podjecia pracy prawie
potowa respondentéw odpowiedziata negatywnie (49%). Ich zdaniem edukacja szkolna jest
zbyt teoretyczna. Mtodziez przyswaja gtownie wiedze ogdlng, ktéra ma nikte zastosowanie
w pracy zawodowej. W opinii respondentow nalezy to zmienic i potozy¢ nacisk na praktyczne
aspekty edukacji. Tak zwang pietg achillesowg mtodych ludzi jest brak praktycznego
zastosowania wiedzy teoretycznej, niski poziom samodzielnosci, niska motywacja do pracy.
Szkota ksztatci przede wszystkim indywidualistéw, nie uczagc mtodziezy "gry zespotowej".
Zdaniem pracodawcéw absolwenci mieli stabo rozwinietg umiejetnosé pracy w zespole.

Pracodawcy podkreslali rownoczesnie gotowos¢ miodych ludzi do doskonalenia

swojej wiedzy. Ich zdaniem mtodziez po zakoriczeniu edukacji jest przygotowana gtdwnie do
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kontynuacji nauki a nie do pracy zawodowej. Aby dostosowac¢ swoje kwalifikacje do potrzeb

rynku pracy mtodzi ludzie muszg zdobywac¢ dalszg wiedze w systemie edukacji pozaszkolnej.

6. Ocena wspoétpracy z bydgoskim urzedem pracy

Najczesciej respondenci korzystali z ustug posrednictwa pracy. Z tej formy wsparcia
skorzystato 66,67% badanych pracodawcéw.

Prawie co drugi respondent zawart z tutejszym urzedem umowe stazowg (48,15%)
a co czwarty w ramach przygotowania zawodowego (24,07%). Jeden na czterech
pracodawcow otrzymat refundacje kosztéw doposazenia i wyposazenia nowych stanowisk
(24,07%). Co szésty badany zaktad pracy korzystat z refundacji wynagrodzenia w ramach prac
interwencyjnych (16,67%). Podobna liczba pracodawcéw skorzystata z ustug poradnictwa
zawodowego (14,81%). Pozostate ustugi bydgoskiego urzedu pracy, takie jak: szkolenia,
roboty publiczne czy prace spotecznie uzytecznie wystgpity na poziomie ponizej 3%.

Szczegdtowe dane na temat form wspodfpracy respondentéw z PUP Bydgoszcz

przedstawia ponizszy wykres.
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Zakres wspotpracy w PUP Bydgoszcz

Brak odpowiedzi 1,85%

W tym czasie nie wspotpracowalismy
z PUP Bydgoszcz

1,85%

Prace spotecznie uzyteczne 1,85%

Roboty publiczne 3,70%

Szkolenia

Poradnictwo zawodowe 14,81%

Prace interwencyjne 16.67%

Refundacja kosztow doposazenia

miejsca pracy 24,07%

Przygotowanie zawodowe 24,07%
Staz

Posrednictwo pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: badania wiasne

W trakcie badania respondenci oceniali réwniez poszczegdlne aspekty dotychczasowej

wspotpracy z PUP Bydgoszcz. Analizie poddano nastepujgce wymiary wspotpracy:

7
*

R/
*

dostep do informacji na temat oferty ustug PUP Bydgoszcz,

X3

A

szybkos¢ rozpatrzenia sprawy,

3

S

jakos¢ obstugi,

X/
o®

L)

kompetencje urzednikéw,

%o

%

zaangazowanie urzednikéw w sprawy klientow,

Ocena poszczegélnych aspektow funkcjonowania PUP byfta pozytywna i z reguty

jednoznaczna o czym swiadczy stosunkowo niewielka liczba wskazan: , trudno powiedziec¢”.

Szczegdtowe informacje przedstawia ponizszy wykres.
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Ocena poszczegolnych aspektow wspdtpracy w PUP Bydgoszcz

Osoby pracujace w PUP Bydgoszcz uwzgledniajg indywidualne potrzeby
pracodawcy

Pracownicy PUP Bydgoszcz terminowo zatatwiajg sprawy
Urzednicy PUP Bydgoszcz wykazujq wysoka kulture osobistg
Pracownicy w spos6b prosty i zrozumiaty udzielajg niezbednych informacji

Pracownicy PUP Bydgoszcz to osoby kompetentne

Planuje dalsza wspoétprace z bydgoskim urzedem pracy

Procedury stosowane przez PUP Bydgoszcz nie sg skomplikowane

Jestem zadowolony z jakosci ustug $wiadczonych przez PUP Bydgoszcz

Za posrednictwem bydgoskiego urzedu pracy moge pozyska¢ dobrych
pracownikow

Ustugi $wiadczone przez PUP Bydgoszcz obnizajg koszty dziatalnosci
mojej firmy

Znam petny zakres ustug PUP Bydgoszcz

Dzigki dziatalnosci PUP Bydgoszcz oszczedzam swoj czas

Bydgoski urzad pracy to miejsce przyjazne pracodawcom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Zdecydowanie sig¢ zgadzam @ Raczej sie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sig nie zgadzam O Trudno powiedzie¢ m Brak odpowiedzi

Stosunkowo najmniej pozytywnych odpowiedzi padto przy pytaniu o znajomosé
oferty ustugowej urzedu pracy. 40,74 % respondentdw przyznato, ze nie zna petnego pakietu

propozycji wspotpracy oferowanych przez tutejszy urzad.

Wiekszos$¢ pracodawcow zgodzito sie z opinig, ze dzieki dziatalnosci bydgoskiego

urzedu pracy oszczedza swoj czas (74,07% wskazan) i koszty prowadzenia dziatalnosci

(68,52%).
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Uwagi krytyczne pojawity sie przy pytaniu o procedury stosowane przez tutejszy

urzad. Co czwarty respondent przyznat, ze sg one skomplikowane (24,07%).

Biorgc pod uwage wytacznie stosunek liczbowy opinii pozytywnych do zdan
krytycznych, ranking pozostatych aspektéw funkcjonowania tutejszego urzedu przedstawit

sie w sposdb nastepujacy:

7/
L X4

jakos¢ obstugi przez urzednikéw (83,33% ocen pozytywnych i 11,11% uwag
krytycznych),

s kompetencje urzednikdéw (odpowiednio: 92,59% i 1,85%),

+* zaangazowanie urzednikow w sprawy klientow (odpowiednio: 79,63% i 7,41%),

% szybkosc¢ rozpatrywania spraw w urzedzie (88,89% zdan pozytywnych i 1,85% uwag

krytycznych).

Konsekwencjg pozytywnych ocen byta deklaracja wiekszosci pracodawcow dalszej

wspotpracy z tutejszym urzedem (96,3% wskazan).

Szczegdtowe informacje na temat oceny dziatalnosci bydgoskiego urzedu pracy przez

badanych pracodawcow zawiera tabela 7.

32



Tabela 7. Ocena dziatalnosci PUP Bydgoszcz

Zdecydowanie
sie zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Trudno
powiedzie¢

Brak
odpowiedzi

Ogotem

Bydgoski urzad
pracy to miejsce
przyjazne
pracodawcom

51,85%

42,59%

1,85%

0,00%

3,70%

100,00%

Dzieki dziatalnosci
PUP Bydgoszcz
oszczedzam swoj
czas

29,63%

44,44%

11,11%

1,85%

11,11%

1,85%

100,00%

Znam petny zakres
ustug PUP
Bydgoszcz

20,37%

38,89%

24,07%

1,85%

11,11%

3,70%

100,00%

Ustugi swiadczone
przez PUP
Bydgoszcz obnizajg
koszty dziatalnosci
mojej firmy

46,30%

22,22%

12,96%

3,70%

12,96%

1,85%

100,00%

Za posrednictwem
bydgoskiego urzedu
pracy moge
pozyskac dobrych
pracownikow

33,33%

33,33%

14,81%

3,70%

11,11%

3,70%

100,00%

Jestem zadowolony
z jakosci ustug
Swiadczonych przez
PUP Bydgoszcz

42,59%

40,74%

11,11%

0,00%

3,70%

1,85%

100,00%

Procedury
stosowane przez
PUP Bydgoszcz nie
sg skomplikowane

27,78%

48,15%

12,96%

0,00%

9,26%

1,85%

100,00%

Planuje dalsza
wspotprace z
bydgoskim
urzedem pracy

68,52%

27,78%

1,85%

0,00%

0,00%

1,85%

100,00%

Pracownicy PUP
Bydgoszcz to osoby
kompetentne

62,96%

29,63%

1,85%

0,00%

5,56%

100,00%

Pracownicy w
sposoéb prosty i
zrozumiaty
udzielaja
niezbednych
informacji

57,41%

35,19%

1,85%

1,85%

3,70%

100,00%

Urzednicy PUP
Bydgoszcz wykazuja
wysoka kulture
osobista

64,81%

27,78%

1,85%

0,00%

5,56%

100,00%

Pracownicy PUP
Bydgoszcz
terminowo
zatatwiajq sprawy

61,11%

27,78%

1,85%

0,00%

9,26%

100,00%

Osoby pracujace w
PUP Bydgoszcz
uwzgledniaja
indywidualne
potrzeby
pracodawcy

46,30%

33,33%

5,56%

1,85%

12,96%

100,00%

Zrodto: badania wtasne
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Podsumowanie:

1. Co trzecie przedsiebiorstwo uczestniczace w badaniu prowadzito dziatalnos¢
w ramach sekcji przetworstwo przemystowe (33,96%). Co czwarty zaktad pracy byt
zwigzany z handlem hurtowym i detalicznym (26,42%). Jedno na dziesie¢ badanych
przedsiebiorstw zajmowato sie dziatalnoscig ustugowg i komunalng (9,43%) lub
edukacja (9,43%).

2. Sposrod badanych przedsiebiorstw prawie co czwarte zatrudniato do 49 oséb
(37,33%). Co trzecie przedsiebiorstwo zatrudniato od 50 do 249 osdéb (33,96%).
Co piaty zaktad pracy zatrudniat ponad 250 os6b (16,98%). Co dziesigta firma, biorgca
udziat w badaniu zatrudniata do 9 osdb (11,32%).

3. Wiekszos¢ respondentéw funkcjonowata w Bydgoszczy (84,94%). Co szdsty prowadzit
dziatalno$¢ na terenie Powiatu Bydgoskiego (15,09%).

4. Co trzecie przedsiebiorstwo uczestniczyto w wymianie dobr i ustug na rynku
krajowym. Co czwarte przedsiebiorstwo dziatato przede wszystkim na rynku
lokalnym. Co piagta badana firma funkcjonowata na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Najmniej firm dziatato poza granicami kraju.

5. Ponad poftowa firm uczestniczacych w badaniu prowadzita dziatalno$¢ od ponad
10 lat (77,35%). Co dziesigty respondent funkcjonowat od roku do pieciu lat (13,20%).
Co siddmy zaktad pracy prowadzit dziatalnos¢ od 6 do 10 lat (7,54%).
1,88% respondentdéw byto firmami istniejgcymi od niespetna 12 miesiecy.

6. Najwiecej miejsc pracy generowaty przedsiebiorstwa ustugowe (41,40%).
Przetwdrstwo przemystowe tworzyto prawie jedng trzecig miejsc pracy (29,72%).
Znaczny udziat w zatrudnieniu miata réwniez branza handlowa (13,05%).

7. Wiekszos¢ badanych firm zatrudniata osoby po 50 roku zycia (83,01%). Byty to przede
wszystkim zaktady zwigzane z przetworstwem przemystowym, branzg ustugowg oraz
handlem.

Co czwarty zaktad pracy biorgcy udziat w badaniu zatrudniat osoby, ktére ukonczyty
szkote w okresie 12 miesiecy przed podpisaniem umowy (26,41%). Absolwenci
otrzymywali angaze gtéwnie w firmach zwigzanych z dziatalnoscig ustugowsa.
Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci posiadat tylko co dziesigty pracownik

zatrudniony w badanych firmach (9,91%). Niepetnosprawni pracownicy znajdowali
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zatrudnienie gtéwnie w firmach zwigzanych z handlem oraz przetwérstwem
przemystowym.

Bardziej stabilne warunki zatrudnienia (tzn. umowa o prace na czas nieokreslony)
oferowaty podmioty Srednie i duze. Mate firmy preferowaty umowy na czas
okreslony.

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy w prawie potowie badanych podmiotéw nastgpit
wzrost liczby pracownikéw (45,28%). Wartos¢ ruchéw kadrowych netto wyniosta
2,34%.

Wzrost liczby pracownikéw byt mozliwy dzieki zwiekszeniu popytu na
produkty/towary/ustugi danej firmy (55,55%) oraz poprawe jej mozliwosci
finansowych (33,33%).

Co trzeci zaktad pracy (33,33%) zatrudniat pracownikéw na nowoutworzone miejsca
pracy.

Najkorzystniejszg sytuacje zaobserwowano w grupie podmiotéw z sekcji ,,obstuga
nieruchomosci, wynajem i wustugi zwigzane =z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej". Co pigty zaktad z tej branzy zwiekszyt poziom zatrudnienia (23,33%).
Pozytywng zmiane odnotowano rowniez w budownictwie (wzrost zatrudnienia
o 17,39%). Podobng sytuacje zaobserwowano w handlu (wzrost poziomu
zatrudnienia 0 11,44%) i edukacji (wzrost poziomu zatrudnienia 0 11,22%).

Pod wzgledem rozmiaru przedsiebiorstw najkorzystniejszg sytuacje zaobserwowano
wsrod mikroprzedsiebiorcow, z ktérych co drugi odnotowat przyrost liczby
pracownikéw, a zaden nie przeprowadzit redukcji.

Kierunek zmian kadrowych byt podobny zaréwno wsréd firm funkcjonujgcych na
terenie Bydgoszczy jak i Powiatu Bydgoskiego. Niemniej jednak dynamika wzrostu
zatrudnienia byfta wyzsza wsrdd respondentdw z terenu Powiatu Bydgoskiego.
Redukcje zatrudnienia w okresie 31.03.2007-31.03.2008 przeprowadzit co pigty
badany zaktad pracy (22,64%).

Za gtéwng przyczyne spadku liczby pracownikéw respondenci wskazali pogorszenie
sie mozliwosci finansowych firmy (36,36%) oraz obnizenie popytu na ustugi
przedsiebiorstwa (27,28%). Do innych przyczyn nalezat réwniez wyjazd pracownikéw

za granice (18,18%) oraz wygasniecie umow na zatrudnienie subsydiowane (18,18%).
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Wozrost zatrudnienia w roku 2008 przewidywato 43,39% zaktaddéw pracy. Rekrutacje
pracownikdw planowaty gtéwnie mate (47,82%) i Srednie (21,73%) podmioty
gospodarcze. Wzrost zatrudnienie planowat co dziesigty mikroprzedsiebiorca
(13,06%).

Zdaniem respondentdw wzrost zatrudnienia bedzie mozliwy dzieki poprawie
mozliwosci finansowych firmy (69,56% wskazan), podpisaniu uméw na zatrudnienie
subsydiowane z bydgoskim urzedem pracy (34,78%), restrukturyzacja firmy (13,04%)
oraz rozpoczeciu prac sezonowych (4,34%)".

Najwiekszy wzrost zatrudnienia planowata branza zwigzana z obstugg nieruchomosci
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (wzrost o 23,33%). Osmioprocentowy
wzrost pracownikdow planowaty zaktady zwigzane z sekcjg wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, wode. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia
przewidywato rowniez budownictwo oraz handel. Planowana wartos¢ ruchow
kadrowych netto w latach 2008-2009 wyniosta ogdtem 5,44%.

Zwolnienie pracownikow szacowato 3,77% respondentow. Byty to duze i Srednie
przedsiebiorstwa z branzy przetwdrstwa przemystowego oraz dziatalnosci ustugowej
funkcjonujgce na terenie Bydgoszczy.

W najblizszych 12 miesigcach probleméw z zatrudnieniem nie powinni miec robotnicy
przemystowi i rzemieslnicy. Do tej grupy zawodowej skierowanych bedzie 42,31%
ofert pracy. Pracodawcy bedg poszukiwaé gtdwnie monteréw, mechanikdw oraz
tokarzy. Co trzecie miejsce pracy oferowane bedzie do operatoréw maszyn i urzadzen
(29,12%).

Idealny kandydat do pracy powinien mie¢ przede wszystkim doswiadczenie
zawodowe (34,78%). Mile widziane bytoby rdéwniez posiadanie specjalistycznych
umiejetnosciami i uprawnien (34,78% wskazan).

Najczestszym problemem, pojawiajgcym sie w trakcie rekrutacji byt zdaniem
respondentéw brak kandydatéw z odpowiednimi kwalifikacjami (86,48% wskazan).
Najwieksze trudnosci z obsadzeniem stanowisk pojawity sie w przypadku operatoréw
maszyn i urzadzen oraz kierowcow.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw korzystata w trakcie rekrutacji z pomocy

bydgoskiego urzedu pracy (94,44%). Mate firmy i mikroprzedsiebiorstwa poszukiwaty

"' Wartosci nie sumujg sie, poniewaz respondent mégt wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
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pracownikéw gtéwnie za posrednictwem znajomych, rodziny oraz swoich
pracownikow.

25. Ponad potowa respondentéw potwierdzita fakt zatrudniania mtodziezy wkraczajgcej
na rynek pracy (52,83%). Odpowiedz negatywng wybrato 47,16% uczestnikow
badania. Za gtéwny powdd sceptycznego podejscia do absolwentéw wskazano brak
doswiadczenia zawodowego mtodych ludzi, wygdérowane oczekiwania ptacowe oraz
stosunkowo niski poziom lojalnosci wobec pracodawcy. Sposrdd pozytywnych cech
absolwentow przedsiebiorcy podkreslali che¢ zdobywania wiedzy, ambicje oraz
pracowitos¢ mtodych ludzi.

26. Zdaniem blisko potowy respondentéw edukacja szkolna ktadzie zbyt duzy nacisk na
teorie. Mtodziez przyswajata gtdéwnie wiedze ogdlng, majgca nikte zastosowanie
w pracy zawodowej. Wg badanych pracodawcédw nalezatoby to zmieni¢ i potozy¢
nacisk na praktyczne aspekty edukacji.

27. Respondenci pozytywnie wyrazali sie na temat wspotpracy z bydgoskim urzedem
pracy. Oceny na temat poszczegdlnych aspektow funkcjonowania urzedu
ksztattowaty sie w sposdb nastepujacy:

7

% jakos¢ obstugi (83,33% ocen pozytywnych i 11,11% uwag krytycznych),

L)

>

kompetencje urzednikéw (odpowiednio: 92,59% i 1,85%),

o
2

53

%

zaangazowanie urzednikéw w sprawy klientéw (odpowiednio: 79,63% i 7,41%),

* szybkos¢ rozpatrywania spraw w Urzedzie (88,89% zdan pozytywnych i 1,85%

L)

uwag krytycznych).

Raport opracowata:
Karolina Krueger
specjalista ds. programow

PUP Bydgoszcz
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